
  Snabdevanje
Upravljanje snabdevanjem veoma je važna poslovna funkcija, ali je 
vrlo slična kao u prometu na veliko, tako da je nećemo detaljno opi-
sivati. Više o kompletnom lancu snabdevanja možete pročitati u 
prethodnom broju Marketa. Samo ćemo ukratko reći da nabavka 
robe može da bude organizovana centralizovano i decentrali-
zovano i da može da bude od domaćeg i stranog dobavljača, što 
domaći ERP-ovi pokrivaju, a strancima je, kao što smo već 
spomenuli, vođenje zaliha po MP cenama uglavnom nedostižno. 
MP objekti snabdevaju se preko sopstvenog VP skladišta robe, 
direktno od dobavljača, ređe iz drugog MP objekta, a najčešće 
mešovito. Prijem robe u MP objekat zahteva, prilikom eksternog ili 
internog prijema, izradu ulazne maloprodajne kalkulacije s 
uračunatom maržom i porezom na nabavnu cenu, po čemu se i 
vode zalihe. Ulaze je potrebno automatski zavesti u trgovačku 
knjigu i knjigu ulaznih faktura, te ih proknjižit i na zalihe i 
odgovarajuće analitike dobavljača.

  Skladišna manipulacija
Često je potrebno da se primljeni artikli vode i u komercijalnim i u 
transportnim pakovanjima, po serijama, serijskim brojevima, po 

datumu proizvodnje i roku trajanja, što nije nimalo jednostavan 
zahtev, a posebno je strogo zahtevana sledljivost za prehrambene 
proizvode i lekove. Analiza zaliha omogućava održanje željenog 
nivoa zaliha, planiranje akcija prodaje robe kojoj ističe rok, pravilan 
tretman reklamacije, korišćenje serija i sledljivost. Postoje različiti 
načini organizacije rada u MP objektu, a najčešće se uređuje kao 
regalno, o čemu ćemo detaljnije govoriti u narednom broju Mar-
keta, gde će biti reči i o korišćenju mobilnih računara koji smanju-
ju mogućnosti zamena, greške u količinama i ubrzavaju protok 
robe. Biće prikazan način na koji to radi UPIS.Net, po čijem mode-
lu pišemo ovaj članak, što neće smanjiti opštost i poučnost članka. 

  Upravljanje cenama
Veoma je važan visok stepen automatizacije kod upravljanja cena-
ma, kao i ažurnost stanja robe, kako bi automatske nivelacije cena 
bile tačne. Kod velikog broja artikala, kao kod robe široke 
potrošnje, veoma je teško upravljati politikom marže, tako da su 
obavezni moduli za analizu cena. Ti moduli moraju da imaju 
mogućnost za asistenciju kod analize i formiranja cena artikala na 
nivou dobavljača, prijema, cenovnika i slično. Kod automatizovanih 
nivelacija cena važno je tačno stanje zaliha, tako da je obavezna 
njihova dnevna ažurnost. Za kontrolu tačnosti zaliha obavezni su 
redovni i vanredni popisi koji se najlakše rade korišćenjem mobil-
nog uređaja za popis kojim se ubrzava i povećava tačnost. Za 
novoprispele artikle ili artikle sa izmenjenim cenama potrebno je 
štampati etikete s cenama koje se lepe na police ili na samu robu. 
Sve to, razume se, treba da omogući dobar ERP paket, i to na pot-
puno automatizovan način.

  Prodaja
Prodaja robe obavlja se preko posebnog dela programa koji radi 
samostalno, izdvojen od ERP-a, a nazivamo ga kasa. U malopro-
dajnim objektima, u zavisnosti od tipa i veličine, postoji više 
načina korišćenja kase. Ako je reč o megamarketu, onda postoji 
više prodajnih kasa povezanih s glavnom, koja je dalje povezana 
na centralni deo ERP-a. Svaki taj nivo mora da radi nezavisno, 
tako da u slučaju stajanja glavne kase ili prekida mreže, svaka 
prodajna kasa nastavlja da radi do prevazilaženja problema, pos-
le čega se vrši razmena podataka i sinhronizuju stanja na svim 

Uticaj informacije na poslovni uspeh

U Srbi ji  je promet na m alo d osta specifič an, 
pre svega zbog z akonskih rešenja, tako da ga 
k o m p l e t n o  p o k r i v a j u  s a m o  d o m a ć a  ERP   
(Enterprise resource planning) rešenja. Strani 
ERP-ovi izl a z tr a že ugl avnom povezujući se s 
nekim od delimičnih domaćih rešenja. Članak će 
uop šteno, nadamo se poučno, opisati primenu 
ERP-a u prometu na malo, ne pominjući poseb-
no specifi čnosti r ada u prodavnic a m a, meg a-
m a r k e t i m a ,  r e s t o r a n i m a ,  a p o t e k a m a . . .  
Prilikom predstavl janja tokova podatak a kori-
stićemo jezik poslovnog procesa k ako bi tek st 
bio razumljiv i krajnjim korisnicima, a ne samo 
informatičarima

  IT

Tokovi podataka 
u prometu na maloPiše: Dušan Bošnjak, 

vlasnik IIB d.o.o. Beograd

Broj 6166



  IT

Snabdevanje

Skladišna 
manipulacija

Upravljanje 
cenama

prodajaPozadinski rad

Rad s 
mušterijama

Izveštavanje

Broj 61 69

nivoima. Manje prodavnice imaju samo jednu kasu, koja je 
istovremeno i prodajna i glavna. Ta dva načina organizacije rada 
kasa mogu da se kombinuju na razne načine u zavisnosti od 
tehničk ih mogućnost i. Puna fukcionalnost glavne kase 
obezbeđuje mogućnost vođenja zaliha u realnom vremenu i raz-
menu podataka o stanju s ERP-om, pri čemu zalihe moraju da se 
vode i kad je ona otkačena od samog ERP-a. Glavna kasa je 
sakupljač promena s drugih kasa, a takođe i posrednik između 
ERP-a i njih. Softver za kase mora da bude izrađen u potpunosti 
prema važećoj zakonskoj regulativi i da u slučaju nasilnog 
isključivanja održi konzistentnost transakcije. Mogućnost rada 
kase u of-lajn režimu znači da u sistem možemo uključiti i one MP 
objekte koji nemaju mogućnost direktnog povezivanja u mrežu, 
već je dovoljno da obezbedimo povremenu komunikaciju za 
prenos podataka kasa – ERP. Razmena podataka veoma je važna 
u radu kase i mora da bude onoliko česta koliko korisnik to zaht-
eva. Prenos stanja zaliha MP objekta iz ERP-a u kasu može da se 
obavlja kao prenos zaliha s nivelisanim cenama ili u toku smene 
bez promene cena. Prenos ostalih matičnih podataka obavlja se 
prema potrebi, a eksport dokumenata s kase u ERP obavlja se u 
intervalima predviđenim organizacijom prodaje, saglasno zakon-
skim propisima. Sama kasa treba da podržava smenski rad, s 
mogućnošću definisanja radnika kasira, prenosa gotovine u kasu 
i evidentiranja fiskalnog dnevnog izveštaja. Posebna pažnja treba 
da bude posvećena komforu, brzini i jednostavnosti rada na kasi 
(prečice, način pretraživanja, bar-kod). Daćemo dalje neke 
uobičajene mogućnosti rada kase, oslanjajući se na UPIS.Kasu, 
koja je poslužila kao model za pisanje ovog teksta.

  Pozadinski rad
Kasa standardno treba da ima mogućnost takozvanog pozadin-
skog rada, u koji  spadaju oni poslovi koji se obavljaju u MP objek-
tu, a nisu vezani za sam rad s mušterijama. To je u prvom redu raz-
mena podataka s ERP-om, prenos izveštaja iz ERP-a, poruka, pa i 
samih dokumenata. U trenutku razmene podataka u MP objekat, 
osim artikala s cenama, stanjima, akcijama, popustima, stižu i 

KEPU knjiga, nalepnice za artikle sa izmenjenim cenama, razni 
izveštaji, pa čak i nalozi za prijem koji se očekuju u toku dana. Iz 
MP objekata ka ERP-u se vraćaju dnevne promene o prodaji i 
naplati, prijemnice za artikle primljene u toku dana, popisi i zahtevi 
za nabavku, predračuni, računi... 

  Rad s mušterijama
Rad s mušterijama je, u užem smislu, rad na samoj kasi gde se 
izrađuje fiskalni račun, predračun, račun i NI obrazac i obavlja 
naplata. Ovde može da bude uključen i čitav niz raznih aktivnosti 
vezanih za dobijanje popusta i načine plaćanja.      
Kod nekih vrsta organizacija prodaje moguće je da se sklapaju 
ugovori o prodaji na kredit preko sindikata, obavljaju plaćanja razn-
im karticama koje uključuju i povlastice vernosti kupca i slično. 
Sami poslovi mogu da se rade na različite načine s različitim ste-
penom detaljnosti, od kojih su neki vođenje artikla po seriji, seri-
jskom broju, roku trajanja, mogućnost davanja popusta na 
određene vrste plaćanja, plaćanje jednog računa s više vrsta 
plaćanja, automatizovan način izrade NI obrazaca i zamene artika-
la. Često se računi i predračuni fizičkim i pravnim licima rade na 
samoj kasi (mada se ponekad to čini u pozadinskom radu).
Moderne kase mogu da rade i s ekranima na dodir, što se danas 
sve češće koristi, pa ako razmišljate o osveženju softvera, ne pro-
pustite tu mogućnost.

  Izveštavanje
Ako sve pobrojane zahteve provučete kroz ERP, raspolagaćete 
podacima iz kojih ćete moći da izvučete informacije koje možete 
da iskoristite za donošenje odluka, a samim tim i da znatno utičete 
na svoj poslovni uspeh. To su informacije o kretanju nabavnih 
cena, zaliha, propuštene prodaje zbog nerealizovanih porudžbina, 
analizi prodaje po programima, prodavnicama, proizvođačima, 
markama, starosti zaliha, isteku rokova... 

U prošlom broju Marketa greškom je objavljen pogrešan antrfile 
uz tekst gospodina Bošnjaka. Redakcija Marketa se zbog toga 

izvinjava gospodinu Bošnjaku i čitaocima.


