Pise: Dusan BosSNuAK,
VLASNIK IIB p.0.0. BEOGRAD

U SRBIJI JE PROMET NA MALO DOSTA SPECIFICAN,
PRE SVEGA ZBOG ZAKONSKIH RESENJA, TAKO DA GA
KOMPLETNO POKRIVAJU SAMO DoMACA ERP
(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) RESENJA. STRANI
ERP-o0vI 1ZLAZ TRAZE UGLAVNOM POVEZUJUCI SE S
NEKIM OD DELIMICNIH DOMACIH RESENJA. CLANAK CE
UOPSTENO, NADAMO SE POUCNO, OPISATI PRIMENU
ERP-A U PROMETU NA MALO, NE POMINJUCI POSEB-
NO SPECIFICNOSTI RADA U PRODAVNICAMA, MEGA-
MARKETIMA, RESTORANIMA, APOTEKAMA...
PRILIKOM PREDSTAVLJANJA TOKOVA PODATAKA KORI-
STICEMO JEZIK POSLOVNOG PROCESA KAKO BI TEKST
BIO RAZUMLJIV | KRAJNJIM KORISNICIMA, A NE SAMO
INFORMATICARIMA

W SNABDEVANJE

Upravljanje snabdevanjem veoma je vazna poslovna funkcija, ali je
vrlo sli¢na kao u prometu na veliko, tako da je necemo detaljno opi-
sivati. Vise o kompletnom lancu snabdevanja mozete procitati u
prethodnom broju Marketa. Samo ¢emo ukratko rec¢i da nabavka
robe moze da bude organizovana centralizovano i decentrali-
zovano i da moze da bude od domaceg i stranog dobavljaca, sto
domaci ERP-ovi pokrivaju, a strancima je, kao §to smo vec
spomenuli, vodenje zaliha po MP cenama uglavnom nedostizno.
MP objekti snabdevaju se preko sopstvenog VP skladista robe,
direktno od dobavljaca, rede iz drugog MP objekta, a najcesce
mesSovito. Prijem robe u MP objekat zahteva, prilikom eksternog ili
internog prijema, izradu ulazne maloprodajne kalkulacije s
urac¢unatom marzom i porezom na nabavnu cenu, po ¢emu se i
vode zalihe. Ulaze je potrebno automatski zavesti u trgovacku
knjigu i knjigu ulaznih faktura, te ih proknjiziti na zalihe i
odgovarajuce analitike dobavljaca.

B W SKLADISNA MANIPULACIJA

Cesto je potrebno da se primljeni artikli vode i u komercijalnim i u
transportnim pakovanjima, po serijama, serijskim brojevima, po
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datumu proizvodnje i roku trajanja, $to nije nimalo jednostavan
zahtev, a posebno je strogo zahtevana sledljivost za prehrambene
proizvode i lekove. Analiza zaliha omogucava odrzanje Zeljenog
nivoa zaliha, planiranje akcija prodaje robe kojoj istice rok, pravilan
tretman reklamacije, koris¢enje serija i sledljivost. Postoje razliciti
nacini organizacije rada u MP objektu, a najceSce se ureduje kao
regalno, o ¢emu ¢emo detaljnije govoriti u narednom broju Mar-
keta, gde ce biti reci i o koris¢enju mobilnih racunara koji smanju-
ju mogucnosti zamena, greSke u koli¢inama i ubrzavaju protok
robe. Bi¢e prikazan nacin na koji to radi UPIS.Net, po ¢ijem mode-
lu pisemo ovaj ¢lanak, $to nece smanijiti opstost i poucnost ¢lanka.

Il UPRAVLJANJE CENAMA

Veoma je vazan visok stepen automatizacije kod upravljanja cena-
ma, kao i azurnost stanja robe, kako bi automatske nivelacije cena
bile tacne. Kod velikog broja artikala, kao kod robe Siroke
potrosnje, veoma je tesko upravljati politikom marze, tako da su
obavezni moduli za analizu cena. Ti moduli moraju da imaju
mogucnost za asistenciju kod analize i formiranja cena artikala na
nivou dobavljac¢a, prijema, cenovnika i slicno. Kod automatizovanih
nivelacija cena vazno je tacno stanje zaliha, tako da je obavezna
njihova dnevna azurnost. Za kontrolu tac¢nosti zaliha obavezni su
redovni i vanredni popisi koji se najlak$e rade koris¢enjem mobil-
nog uredaja za popis kojim se ubrzava i povecava tacnost. Za
novoprispele artikle ili artikle sa izmenjenim cenama potrebno je
Stampati etikete s cenama koje se lepe na police ili na samu robu.
Sve to, razume se, treba da omoguci dobar ERP paket, i to na pot-
puno automatizovan nacin.

H ¥ PRODAJA

Prodaja robe obavlja se preko posebnog dela programa koji radi
samostalno, izdvojen od ERP-a, a nazivamo ga kasa. U malopro-
dajnim objektima, u zavisnosti od tipa i velicine, postoji vise
nacina koriscenja kase. Ako je re¢ o megamarketu, onda postoji
viSe prodajnih kasa povezanih s glavhom, koja je dalje povezana
na centralni deo ERP-a. Svaki taj nivo mora da radi nezavisno,
tako da u slucaju stajanja glavne kase ili prekida mreze, svaka
prodajna kasa nastavlja da radi do prevazilazenja problema, pos-
le ¢ega se vrsi razmena podataka i sinhronizuju stanja na svim
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nivoima. Manje prodavnice imaju samo jednu kasu, koja je
istovremeno i prodajna i glavna. Ta dva nacina organizacije rada
kasa mogu da se kombinuju na razne nacine u zavisnosti od
tehni¢kih moguénosti. Puna fukcionalnost glavne kase
obezbeduje mogucnost vodenja zaliha u realnom vremenu i raz-
menu podataka o stanju s ERP-om, pri ¢emu zalihe moraju da se
vode i kad je ona otkacena od samog ERP-a. Glavna kasa je
sakuplja¢ promena s drugih kasa, a takode i posrednik izmedu
ERP-a i njih. Softver za kase mora da bude izraden u potpunosti
prema vazecoj zakonskoj regulativi i da u slu¢aju nasilnog
iskljuc¢ivanja odrzi konzistentnost transakcije. Moguc¢nost rada
kase u of-lajn rezimu znaci da u sistem mozemo ukljuciti i one MP
objekte koji nemaju mogucnost direktnog povezivanja u mrezu,
vec je dovoljno da obezbedimo povremenu komunikaciju za
prenos podataka kasa - ERP. Razmena podataka veoma je vazna
u radu kase i mora da bude onoliko ¢esta koliko korisnik to zaht-
eva. Prenos stanja zaliha MP objekta iz ERP-a u kasu moze da se
obavlja kao prenos zaliha s nivelisanim cenama ili u toku smene
bez promene cena. Prenos ostalih mati¢nih podataka obavlja se
prema potrebi, a eksport dokumenata s kase u ERP obavlja se u
intervalima predvidenim organizacijom prodaje, saglasno zakon-
skim propisima. Sama kasa treba da podrzava smenski rad, s
mogucnoscu definisanja radnika kasira, prenosa gotovine u kasu
i evidentiranja fiskalnog dnevnog izvestaja. Posebna paznja treba
da bude posvecena komforu, brzini i jednostavnosti rada na kasi
(precice, nacin pretrazivanja, bar-kod). Da¢emo dalje neke
uobi¢ajene moguénosti rada kase, oslanjajuci se na UPIS.Kasu,
koja je posluzila kao model za pisanje ovog teksta.

| POZADINSKI RAD

Kasa standardno treba da ima mogucnost takozvanog pozadin-
skog rada, u koji spadaju oni poslovi koji se obavljaju u MP objek-
tu, a nisu vezani za sam rad s musterijama. To je u prvom redu raz-
mena podataka s ERP-om, prenos izvestaja iz ERP-a, poruka, pai
samih dokumenata. U trenutku razmene podataka u MP objekat,
osim artikala s cenama, stanjima, akcijama, popustima, stizu i
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KEPU knjiga, nalepnice za artikle sa izmenjenim cenama, razni
izvestaji, pa ¢ak i nalozi za prijem koji se o¢ekuju u toku dana. Iz
MP objekata ka ERP-u se vracaju dnevne promene o prodaji i
naplati, prijemnice za artikle primljene u toku dana, popisi i zahtevi
za nabavku, predracuni, racuni...

| RAD S MUSTERIJAMA

Rad s musterijama je, u uzem smislu, rad na samoj kasi gde se
izraduje fiskalni racun, predracun, racun i NI obrazac i obavlja
naplata. Ovde moze da bude ukljucen i ¢itav niz raznih aktivnosti
vezanih za dobijanje popusta i nacine plac¢anja.

Kod nekih vrsta organizacija prodaje moguce je da se sklapaju
ugovori o prodaji na kredit preko sindikata, obavljaju pla¢anja razn-
im karticama koje ukljucuju i povlastice vernosti kupca i sli¢cno.
Sami poslovi mogu da se rade na razli¢ite nacine s razli¢itim ste-
penom detaljnosti, od kojih su neki vodenje artikla po seriji, seri-
jskom broju, roku trajanja, moguc¢nost davanja popusta na
odredene vrste placanja, placanje jednog racuna s vise vrsta
plac¢anja, automatizovan nacin izrade NI obrazaca i zamene artika-
la. Cesto se racuni i predracuni fizickim i pravnim licima rade na
samoj kasi (mada se ponekad to ¢ini u pozadinskom radu).
Moderne kase mogu da rade i s ekranima na dodir, $to se danas
sve ¢esce koristi, pa ako razmisljate o osvezenju softvera, ne pro-
pustite tu mogucnost.

[ ] IZVESTAVANJE

Ako sve pobrojane zahteve provucete kroz ERP, raspolagacete
podacima iz kojih ¢ete moci da izvucete informacije koje mozete
da iskoristite za dono$enje odluka, a samim tim i da znatno uticete
na svoj poslovni uspeh. To su informacije o kretanju nabavnih
cena, zaliha, propustene prodaje zbog nerealizovanih porudzbina,
analizi prodaje po programima, prodavnicama, proizvodacima,
markama, starosti zaliha, isteku rokova...

U proslom broju Marketa greskom je objaviljen pogresan antrfile
uz tekst gospodina Bosnjaka. Redakcija Marketa se zbog toga
izvinjava gospodinu Bosnjaku i ¢itaocima.
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