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Pise: Dusan Bosnjak,
vlasnik IIB d.o.o. Beograd

OVAJ serijal

namenjen je

poslovnim ljudi-

ma, pre svega
rukovodiocima, kojima bi trebalo
da pomogne u sagledavanju
potreba za $to kompletnijim
ovladavanjem informacijama o
poslovnom sistemu. Potrudicu
se da, u tekstovima koji slede,
ukazem na znacaj uspostavlja-
nja poslovnog informacionog
sistema u preduzecu i da prene-
sem neka moja iskustva svima
koje ova oblast interesuje, od
onih koji jo$ nisu uocili znacaj
informacija za donosenje poslov-
nih odluka, preko onih koji nisu
sagledali informacione zahteve
niti odabrali softversko resenje,
do onih koji su ga odabrali, ali
nisu ostvarili o¢ekivano. Svima
njima ova serija ¢lanaka treba
da pomogne da pronadu odgo-
vore na pomenute zahteve ili da
im umanji lutanja u tom nestan-
dardizovanom lavirintu informa-
cija. Clanci koji slede bi¢e pisani
na osnovu mog iskustva u uspo-
stavljanju informacionih sistema
u raznim tipovima velikih i sred-
njih privrednih drustava. Da
biste znali $ta vas ¢eka u ovom i
narednim brojevima Marketa,
evo nekoliko reci o predstoje¢im
temama. Kao $to vidite, krece-
mo od samog pojma informacije
i njenog znacaja za donos$enje
poslovnih odluka radi postizanja
uspeha. U narednih nekoliko bro-

68 | Market

jeva pozabavic¢u se predmetima
rada, odnosno njihovim materi-
jalnim i finansijskim tokovima u
proizvodnji i prometu na veliko i
malo. Zatim ¢u posvetiti paznju
sredstvima rada, a potom
kadrovima. Posebno ¢u opisati
finansijske tokove i podrsku
odluc¢ivanju, a na kraju ¢u dati
neka pozitivna iskustva iz moje
prakse. Svaki ¢lanak bice celina
za sebe i pokrivac¢e odredenu
poslovnu oblast ¢iji ¢u tok poda-
taka detaljnije opisati, uz nagla-
$avanje znacaja informacija za
upravljanje drustvom. Struc¢ni
pojmovi kojima ¢u tokom pisanja
baratati bi¢e, koliko god je
moguce, na srpskom jeziku,
tamo gde ne postoji odgovaraju-
¢a srpska re¢ koristicu odoma-
¢enu englesku, s kratkim objas-
njenjem, a ponegde ¢u dati i
definiciju nekog vaznijeg pojma.

A sada da se pozabavimo
informacijom, rec¢ju koju sva-
kog dana cujemo trudeci se da

budemo informisani. Da li smo
informisani? Sta je informacija?
Kako da do nje dodemo? Zasto
je ona toliko vazna? Odgovor
na ta i slicna pitanja dacu,
nadam se, u ovom c¢lanku.
Prvo da razjasnim razliku izme-
du pojmova podatak i informa-
cija. Informacija je samo onaj
podatak koji utice na smanje-
nje neznanja. Drugim re¢ima,
podatak je informacija samo
za onoga ko nista ne zna o
pojavi s kojom ga upoznajemo.
Informacija je, dakle, licna
kategorija. Na primer, kada
nekome ko je na ki$i kazemo
.pada kisa“, to za njega nije
informacija, a onome ko je u
sobi i ne vidi da kisa pada, to
jeste informacija jer mu je
smanjila neznanje o toj pojavi.
Znaci, u idealnom smislu, ruko-
vodiocima treba da dajemo
samo one podatke koji su za
njih novi, kako bismo im doneli
nova znanja koja bi uzeli u

Bez informacija, odnosno bez ERP-a, necete
uspeti da minimizujete zamor poslovnih procesa,
da uocite skrivene mogucnosti kompanije, da
smanjite troskove poslovanja, da optimizujete
zalihe, da nabavljate samo od proverenih
dobavljaca, da pratite zadovoljstvo kupaca, da
sopstveni razvoj podignete na nivo koji garantuje
aktuelnost, da uspesno upravljate finansijama i

jos mnogo drugog

UTICAY INFORMACLE NA POSLOVNI USPES
ZNACAJU
INFORMACILJA

obzir prilikom dono$enja odlu-
ka. Odavde proizlazi da poda-
tak koji je tacan, pravovremen
i razumljiv nije informacija sve
do trenutka dok ne saznamo
kome je namenjen i $ta taj
neko zna o onome $to mu
saops$tavamo. Dodajmo i to da
tacan i razumljiv podatak koji
je namenjen nekome takode
nije informacija ukoliko je doc-
kan. Ovaj pogled pravovreme-
nosti je glavni preduslov da
neki podatak postane informa-
cija, znaci ako zakasnimo u
odnosu na dogadaj, nijedan
podatak nije informacija i zato
je znacaj azurnosti podataka
veoma vazan. Da bi se azur-
nost obezbedila, potrebno je
voditi sistematsku brigu o
podacima i njihovim tokovima
u poslovnom sistemu.
Aktivnosti brige o podacima
i informacijama potrebnim za
funkcionisanje preduzec¢a nazi-
vamo poslovni informacioni
sistem (PIS). PIS je, dakle, deo
poslovnog sistema preduzeca
koji brine o sakupljanju, preno-
su, arhiviranju, obradi i iskazi-
vanju podataka jedne kompani-
je. Cilj je da uz njegovu pomo¢
obezbedimo informacije ruko-
vodecim i ostalim kadrovima
preduzeca kako bi oni mogli da
donose valjane odluke potreb-
ne za uspesno funkcionisanje
preduzeca. Nosioci podataka u
PIS-u jesu papirni dokumenti i
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elektronski zapisi. Papirnim
dokumentima, iako su jo$ uvek
neizbezni, necemo se ovde
baviti, jer podaci koji se nalaze
na njima gotovo da se ne
mogu pretvoriti u informacije,
pre svega zbog pravovremeno-
sti. Elektronski zapisi jesu oni
koji mogu svoje podatke dale-
ko lak$e da pretvore u informa-
cije i zato jedino oni zasluzuju
nasu paznju. Osim toga, danas
je za uspeh potrebna i stroga
kontrola propisanog ponasanja
i ¢vrsta tehnoloska disciplina,
§to automatizovani PIS-ovi
znatno lak$e postizu. Znaci,
ukoliko preduzece nema auto-
matizovan informacioni sistem,
jasno je da ne vlada informaci-
jama, ako ni zbog ¢ega drugo-
ga, a ono zbog neazurnosti
podataka iz kojih je nemoguce
dobiti pravovremenost.
Stvaranje automatizovanog
informacionog sistema u predu-
zec¢u veoma je vazan preduslov
za ovladavanje informacijama
koje su preko potrebne u odlu-
¢ivanju. Postoji, razume se,
vise nivoa automatizacije, od
kojih svaki omogucava odrede-
ne domete u ovladavanju infor-
macijama. Svaki od njih podra-
zumeva odgovarajucée racuna-
re, opremu, mrezu i poslovne
programe. Mi ¢emo se dalje
baviti programskom komponen-
tom PIS-a jer ona nosi logicki
potencijal i odgovarajuc¢a zna-
nja za ovladavanje informacija-
ma. Takvih programa koji nose
poslovna znanja ima vise, ali
samo jedan ima potencijal za
visok stepen ovladavanja
poslovnim informacijama. Ta
klasa programa kod nas i u sve-
tu poznata je pod imenom ERP.
ERP (Enterprise Resource
Planning) je odomaceni termin
za softverski paket namenjen
pracenju i upravljanju svim
dobrima preduzeca kroz njihov
zivotni vek. On je, dakle, pro-
gramska podrska PIS-u koja
prati predmete, sredstva rada,
kadrove, finansije... Danas
uspesne firme ve¢ poseduju
automatizovane PIS-ove,
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Danas je za uspeh potrebna i stroga kontrola
propisanog ponasanja i cvrsta tehnoloska
disciplina, sto automatizovani PIS-ovi znatno
lakse postizu. Znaci, ukoliko preduzece nema
automatizovan informacioni sistem, jasno je da ne
vlada informacijama, ako ni zbog cega drugoga, a
ono zbog neazurnosti podataka iz kojih je
nemoguce dobiti pravovremenost

zasnovane na paketima ERP
klase, a uskoro ce to biti impe-
rativ svih koji Zele da opstanu i
postignu poslovni uspeh. Ova
klasa programa bavi se, dakle,
sakupljanjem, prenosom, obra-
dom i iskazivanjem takozvanih
strukturisanih podataka (poda-
ci o koli¢cinama, cenama,
vrednostima...).

Iskazivanje podataka koje
omogucava ERP nosi informa-
ciju samo ako smo u stanju da
podatke obezbedimo na vre-
me, ako su oni ta¢ni i namenje-
ni onome ko o opisanoj pojavi
ili predmetu nista ne zna.
Cesto se informacija krije iza
Sume podataka i do nje je tes-
ko doci, tako da se za dolaze-
nje do nje koriste posebni pro-
gramski alati koji se zovu alati
poslovne inteligencije (Bl Busi-

ness Intelligence). Ti alati preu-
zimaju podatke iz ERP-a i dru-
gih izvora i smestaju ih na
poseban nac¢in omogucujudi
njihovu brzu analizu, pretrazi-
vanje i iskazivanje, ukljucujuci i
mogucénost otkrivanja skrivenih
veza medu njima.

U preduzecu, medutim,
postoje i podaci koji nisu struk-
turisani. To su, na primer, tek-
stualni, slikovni, govorni poda-
ci kojima se bave programi koji
upravljaju dokumentacijom
(DM Document Management).

Za neko preduzece smatra
se da ima potencijal ovladava-
nja informacijama tek ako ras-
polaze svim pomenutim vrsta-
ma programa i ako su oni u
visokoj meri integrisani. Mi
¢emo se u ovoj seriji ¢lanaka
uglavnom baviti ERP klasom

programa, pos$to je ona
osnovna baza za podatke koje
koriste i softveri poslovne
inteligencije.

Bez informacija, odnosno
bez ERP-a, necete uspeti da
minimizujete zamor poslovnih
procesa, da uocite skrivene
mogucnosti kompanije, da
smanjite troSkove poslovanja,
da optimizujete zalihe, da
nabavljate samo od provere-
nih dobavljaca, da pratite
zadovoljstvo kupaca, da sop-
stveni razvoj podignete na
nivo koji garantuje aktuelnost,
da uspesno upravljate finansi-
jama i jo§ mnogo drugog.
Poslovanje preduzeca sve
vise Ce se zasnivati na ovlada-
vanju informacijama, koje
postaju vazno poslovno dobro
i koje ce sve vise direktno uti-
cati na dobit. Vazna zavisnost
izmedu informacije i njene
realne poslovne vrednosti
jeste u sposobnosti analize
podataka iz kojih se mogu
izvlagiti zaklju¢ci i donositi
valjane poslovne odluke. Da
biste se na vreme prikljucili
uspesnima, potrebno je i
moguce da $to pre zapocnete
inovaciju PIS-a. m
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