E-poslovanje

ERP izbliza

Dusan Bosnjak

Prosirenja ERP-a

U ovom, poslednjem nastavku, osvrnucemo se na ERP-ova
prosirenja. Oni u poslednje vreme pocinju da se razlikuju
bas po prosirenim moguénostima. Da li prosirenja pripa-
dati ERP-u ili ée se odvojeno tretirati, nije mnogo vazno.

Vazno je, zapravo, da li odgovarajuéim odabirom moze da
se postignete Zeljeno. Kao sto znate, i u ovom nastavku
koristimo se saznanjima iz UPIS-a.
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romene su glavni krivac $to
viSe nije dovoljno imati najefikasni-
ju nabavku, prodaju ili usluzni cen-
tar. Da bi opstalo na trzistu preduze-
¢e mora da odlucuje i da se menja
brze od konkurencije, a za to su mu



potrebne kvalitetne, dnevno azurne
informacije. Veliki procenat (72%)
preduzeéa preko polovine informaci-
ja koje dugotrajno i skupo prikuplja-
ju i ¢uvaju, nikada ne iskoristi prili-
kom donosenja odluka. Jedan razlog
za nekoriséenje informacija je to Sto
su informacije nekonzistentne, nedo-
stupne i razbacane po mnos$tvu razli-
¢itih aplikacija i tako dostupne jedi-
no programerima.

U firmama gde su informacije in-
tegrisane u ERP-u, razlog loseg ko-
ri$¢enja su tradicionalni sistemi izve-
$tavanja koji nisu dobra podrska od-
lu¢ivanju. Zbog toga je jedno od naj-
vaznijih proirenja ERP-a prenosenje
teziSta na takvu organizaciju podata-
ka koja omucava lako i brzo izvesta-
vanje i na alate koji su u stanju da po-
drze njihovu analizu, brze odzive i vi-
zuelno iskazivanje. Druga prosirenja
ERP-ova mogu i¢i u raznim smerovi-
ma kao $to su podrska nestrukcurnim
dokumenatima, podrska radu na tere-
nu uz pomo¢ mobilnih uredaja, auto-
matizacija celokupnog lanca snabde-
vanja i slicno. Neke od ovih oblasti
bic¢e detaljnije prikazane.

PoDbRS$KA oDLUCIVANJU

Tradicionalni sistemi izve$tavanja
uglavnom ukljuéuju izvestaje koji se
koriste za kontrolu i sumiranje ob-
radenih i unesenih podataka u tran-
sakcionu bazu. Izve$taji su unapred
definisani i programirani prema po-
trebama pojedinih grupa korisnika,
a najcesce su podeljeni prema obla-
stima poslovanja u kojima se koriste
(izvestaji nabavke, prodaje, proizvod-
nje ...). Moderniji sistemi imaju op-

ciju izvoza gotovih izvestaja u Excel,
XML ili ext datoteke, $to omogucava
dalju elektronsku obradu i manipuli-
sanje podacima. Na primer, UPIS-ov
sistem sadrzi preko 1.500 izvestaja ko-
je mozemo gledati na ekranu, Stampa-
ti, odnosno upisati u Excel ili XML
datoteke.

Dobijanje informacija za potrebe
odludivanja iz ovako koncipiranih iz-
vestaja je proces koji zahteva analitica-
re obudene za "izvlacenje" i dalju ob-
radu potrebnih podataka i, pre svega,
vreme. Kod UPIS-a prvi korak je bilo
prilagodavanje sistema izvestavanja iz-
radom ekranskih pregleda koji su in-
teraktivni i pogodni za analizu poda-
taka. Ekranski pregledi imaju mogué-
nost prikaza podataka "po dubini",
odnosno od izra¢unatih analiti¢kih
pokazatelja iz agregiranih podataka,
preko odredenih stepena agregacije,
do pojedina¢nih nosioca podataka.
Oni su izgradeni nad transakcionom
bazom podataka na komponentama
razvijenima u IIB-u, a omogucavaju
korisnicima da sami defini$u sopstve-
ne preglede. Nedostatak im je $to su
sporiji kad procesiraju veée koli¢ine
podataka.

Kao $to smo ve¢ viSe puta naglasili
ERP-ovi u svojim bazama ¢uvaju sve
vazne dokumente sa struktuiranim
podacima i kao takvi su idealan izvor
informacija za potrebe odludivanja.
Medutim, ti podaci su zapisani u ta-
kozvanoj tre¢oj normalnoj formi ko-
ja je pogodna za njihovo sakupljanje
i azuriranje, ali nisu u idealnom ob-

liku za iskazivanje u potrebnim obli-

cima. Zbog toga ih treba zapisati na
drugi nacin, povoljan za analizu i is-
kazivanje. Baze sa takvim podacima
se zovu skladiSta podataka. No, nije
dovoljno da su oni "zgodno" zapisa-
ni, ve¢ moraju da postoje i odgovara-
juéi alati za njihovu analizu i iskazi-
vanje. Ovi alati poznati su pod nazi-
vom alati poslovne inteligencije.

SKLADISTA PODATAKA

Cini se da je najta¢nija definicija
koja skladi$te podataka opisuje kao
skup metodologija i tehnologija koje
sluze za dizajn, kreiranje, punjenje i
odrzavanje skladi$ta podataka. Punje-
nje skladista iz transakcione baze naj-
e$ée se visi uz transformaciju podata-
ka koja moze biti agregiranje vredno-
sti (sumiranje cele datoteke u jedan
red agregiranih vrednosti), izra¢una-
vanje vrednosti ( izra¢unavanje vred-
nosti novih kolona na osnovu ucita-
nih vrednosti), konverzija slova, iz-
bacivanje slogova koji su nepotpuni,
klasiranje prema opsezima, dodava-
nje vrednosti koja nedostaju, filtira-
nje kolona (zadrzavanje samo intere-
santnih kolona), filtriranje slogova,
spajanje izvora podataka i mapiranje
vrednosti (dodavanje nove kolone ko-
ja je rezultat odredenih metoda kal-
kulacije).

Osnovna prednost SkladiSta poda-
taka je viSedimenziono modelovanje
podataka u obliku osmisljenih i la-
ko pristupa¢nih informacija koje se
ostvaruje kreiranjem kocke kao vise-
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dimenzione strukture podataka. Sva-
ka kocka sadrzi skup dimenzija, zavi-
sno od nadina analize i kategorizacije,
pri ¢emu je kocka uglavnom hijerar-
hijski dimenzionisana. Naj¢es¢i ob-
lik kocke je "zvezdast” i predstavljen
je Semom u obliku zvezde koja sadrzi

slozenih upita, a korektno postavlje-
na hijerarhija omoguéuje nam jed-
nostavno spustanje po hijerarhijskoj
strukturi nanize (drill-down) ili diza-
nje na vise (drill-up). Vazno je, medu-
tim, napomenuti da skladiste podata-
ka obezbeduje samo infrastrukturu,
dok se za obradu i iskazivanje podata-
ka koriste posebni alati koji se naziva-
jualati poslovne inteligencije (BI, Bu-
siness Inteligence).
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jednu tabelu ¢injenica (Fact tabela) i
vise tabela dimenzija povezanih na ta-
belu ¢injenica.

Informacije smestene u tabelu ¢i-
njenica su sazete, radi pobolj$anja
performansi, a tabele dimenzija su
znatno manje i dopunjuju podatke
smestene u tabeli ¢injenica pomocu
opisa, naziva i drugih tekstualnih po-
dataka. Ovakva struktura obezbedu-
je dobijanje potrebnih informacija u
vrlo kratkom vremenu i bez pisanja
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POSLOVNA INTELIGENCIA

Po definiciji poslovna inteligencija
je upravo skup alata i aplikacija za ob-
uhvat podataka iz jednog ili razlicitih
izvora, pregled podataka, za analizu
podataka i distribuciju znanja dobi-
jenog analizama. Alati poslovne inte-
ligencije (PI ili BI) nam omogucava-
ju da se iz mase podataka izdvoje, pre-

gledaju i analiziraju oni koji su bitni
(na primer, podaci o klju¢nim poslov-
nim procesima), da se ti podaci pre-
tvore u informacije (recimo, vremen-
skim poredenjem podataka). U alate
poslovne inteligencije ubrajaju se:

* Alati za upite (Query Tools) - pro-
gramski paketi koji omogucuju posta-
vljanje upita o matricama ili detalji-
ma u podacima.

* Alati za bunarenje podataka (Da-
ta Mining) — omoguduju automatsko
pretrazivanje karakteristi¢nih matri-
ca ili korelacija medu podacima. Oni
predstavljaju finalnu manifestaciju
skladi$tenja podataka, odnosno pro-
nalazenja skrivenih trendova, mode-
la, zakonitosti i odnosa medu podaci-
ma. Evolucija bunarenja podataka za-
pocela je jo$ kad su poslovni podaci
prvi puta uskladiSteni, a nastavlja se
kontinuirano s unapredenjem pristu-
pa podacima i generisanjem tehnolo-
gija koje omogucuju korisnicima na-
vigaciju kroz podatke u realnom vre-
menu.

o Softver za multidimenzione anali-
ze, poznat pod skra¢enicom OLAP
(Online Analytical Processing), omo-
gucuje korisnicima pogled u podatke
s razli¢itih aspekata i dimenzija. Sam
model OLAP alata zasniva se na siste-
mu multidimenzionalne analize, pri
¢emu podaci mogu istovremeno da
se posmatraju kroz vedi broj dimenzi-
ja. Modeli su jednostavni i korisnici
ih mogu brzo primeniti u svom radu.
Karakteristika OLAP alata je velika
brzina. Po pravilu su tako modelova-
ni da se najvedi broj odgovora dobije
u sekundama. Mogu¢nosti podrske
dimenzijama prevazilazi ljudske spo-



znajne moguénosti, pa mozemo re-
¢i da ovi alati omogucuju prosirenje
ljudske inteligencije. Spektar mogué-
nosti koje obuhvataju OLAP alati je
vrlo Sirok, pocevsi od jednostavnog
pretraZivanja, preko obracuna do so-
fisticiranih analiza kao $to su vremen-
ske serije i kompleksno modelovanje.
U IIB-u konkretno podrzavamo dva
ovakva alata: sopstveni pod nazivom
UPIS.API i svetski poznat alat 'Pano-

rama'.

jer je mogude provesti njihovu brzu
i fleksibilnu analizu ('what-if" anali-
ze, multidimenzionalni pogledi na
planove itd.). Integrisanjem vise po-
slovnih planova u finansijski plan
ostvaruje se usteda vremena i anga-
zmana ljudskih potencijala u proce-
su planiranja.
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* Upravljanje performansama poslo-
vanja (CPM-Corporate Performan-
ce Management) predstavlja vazan
deo PI, ¢iju filozofiju ¢ine tri osnov-
na elementa: planiranje, pradenje i
izeStavanje o poslovanju kompanije.
Jednostavan nacin prikupljanja i ob-
jedinjavanja planova preduzecéa ko-
ju donosi CPM unifikacija ¢ini pro-
ces planiranja efikasnijim. Prednost
CPM-a oituje se i prilikom konso-
lidacije velikog broja medusobno ne-
povezanih i disperzovanih planova,

Nadalje, uz pomo¢ jo§ jednog bit-
nog elementa CPM tehnologije, po-
znatijeg pod nazivom Uravnotezena
tabela rezultata (Balanced Scorecard)
prate se u¢inci uz pomo¢ klju¢nih po-
kazatelja poslovanja (KPI) koji poka-
zuju rezultate poslovanja u odnosu
na zadate ciljeve. Nakon identifiko-
vanja odstupanja od postavljenih ci-
ljeva pomocu izracunavanja KPI po-
kazatelja, potrebno je identifikovati
i razloge (spoljne i unutradnje) koji
su uzrokovali odstupanja. Upravo u
tom delu dolazi do izrazaja znacaj po-
slovne inteligencije koja je sastavni

deo ukupne CPM filozofije. Nakon
$to se utvrde razlozi odstupanja i na
temelju pravih pokazatelja jasno odre-
di gde i kako treba intervenisati, pre-

lazi se na korigovanje planova i novi
CPM ciklus.

AUTOMATIZACIJA LANACA SNABDEVANJA

Automatizacija lanca snabdevanja
je takode vazna mogu¢nost ili produ-
zenje moguénosti ERP-a. Razvoj in-
formacione mreZe i B2B servisa omo-
gudio je mnogostruko brzu razmenu
podataka izmedu svih ucesnika u po-
slovhom procesu i na taj nadin uci-
nio i eksterne informacije aZurnijim
i iskoristivim u procesu odludivanja.
Elektronska razmena podataka (do-
kumenata i poruka) izmedu poslov-
nih partnera znadajno je unapredila
efikasnost poslovanja, jer, osim $to
je neuporedivo skratila vreme "punje-
nja" transakcione baze odredenim tip-
skim dokumentima velikih partnera
(porudzbine kupaca, nalozi za plada-
nje, izvodi i sl.), omogudila je i brz
pristup raznim drugim eksternim in-
formacijama.

Poruke kojim se razmenjuju poda-
ci elektronskim putem mogu biti u
raznim formatima (txt, excel, XML..)
—dovoljno je da ih prepoznaju aplika-
cije koje uestvuju u komunikaciji.
Medutim, kao standard za razmenu
elektronskih poruka priznat je XML
(Extended Markup Language) for-
mat. I UPIS ima svoj B2B servis kao
alat koji mu omogucava saradnju sa
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drugim aplikacijama bez obzira da li
su one interne ili eksterne. U vedini
preduzeca se koristi za razmenu po-
dataka sa bankama i poslovnim part-
nerima, dok ga velike korporacije sa
dislociranim objektima koriste za me-
dusobnu komunikaciju izmedu obje-
kata, kao i za komunikaciju sa cen-
tralnim skladistem podataka.
Naravno, za funkcioni-
sanje servisa potrebno je
definisati neke vazne ele-
mente: sa kojom aplika-
cijom se vr$i razmena, u

e
2

kom formatu, kakve su

strukture slogova za raz-
menu, kakve su konver-
zije izmedu Sifara, koja

su pravila transformaci-
je, u kom smeru ide raz-
mena, stepen automatizacije i sli¢no.
U sluc¢aju automatske razmene poru-
ka potrebno je definisati proceduru
i frekvenciju razmene, kao i nacin
kontrole.

MOoBILNO POSLOVANJE

Mobilno poslovanje pokriva aktiv-
nosti pospesavanja prodaje, porudi-
vanja i skladi$ne manipulacije. Rad
ovih modula mora biti usko povezan
sa ERP-om automatskom razmenom
podataka. Ovi moduli treba da rade
na ru¢nim ra¢unarima, razmenjuju
podatke putem GSM ili GPRS mre-
ze 1 na taj nadin doprinose azurno-
sti podatka koje koriste agenti na te-
renu.
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Mobilno pospesivanje prodaje
omogucava unos svih vrsta podata-
ka sa terena. Treba da bude omogu-
¢eno, pored sakupljanja podataka po-
trebnih za pospesivanje prodaje, kon-
trolisanje aktivnosti od strane ruko-
vodstva prodaje. Tako sve aktivnosti
vezane uz ovaj segment mogu una-
pred da budu planirane: od definisa-
nja terena i termina za obilazak, pre-
ko kreiranja samog modela upitnika,
pa do obrade unesenih anketa. Upit-
nici najéesce sadrze podatke o konku-
renciji, proizvodima, izlo-

.

zeno$¢u sopstvenih proiz-
voda, organizovanju raznih aktivno-
sti i sli¢no.

Mobilno porucdivanje omogudava
komercijalisti na terenu da brzo i ta¢-
no poruci robu za kupca uz mogucéu
proveru postojanja dozvoljne kolii-
ne roba na lageru. Treba da je mogu-
¢e identifikovati artikle bar kodoma
ili izborom pomo¢u filtriranja, a po-
tom i prenoSenje popunjenih porudz-
benica u ERP. Naravno, zbog specifi¢-
nosti rada na terenu, potrebno je da
postoje i razne olaksice za popunja-
vanje elemenata porudzbine kao $to

su kopiranje prethodne uz korekciju
koli¢ina, odnosno brisanje ili dodava-
nje artikala.

Skladisna manipulacija uvecava efi-
kasnost i ekonomié¢nost skladi$nog
poslovanja i doprinosi smanjenju tro-
$kova manipulacije robama. Koris¢e-
njem mobilnih uredaja ubrzava se po-
stupak popisa i povecava tacnost, $to
na duzi rok zna¢i ukupno smanjenje
gresaka jer se artikli identifikuju pre-
ko bar koda. Podaci treba da se auto-
matski prenose u ERD, gde se dalje
obraduju. Uz pomo¢ mobilnih ure-
daja se, takode ubrzava i pojednosta-
vljuje postupak prijema artikala, jer
se prijemnica za robu unosi ili kontro-
lise ¢itanjem bar koda na samom me-
stu prijema i to u toku prebrojavanja
artikala. Otprema artika-
la se takode ubrzava i po-
jednostavljuje primenom
mobilnih uredaja jer se ot-
premnica za robu moze
overavati na samom me-
stu otpreme, u toku pre-
brojavanja ili odvajanja ar-
tikala. @
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