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Du­šan Bo­šnjak

Proširenja ERP-a

P ro­me­ne su glav­ni krivac što 
više nije do­voljno imati naje­fikasni­
ju nabav­ku, pro­daju ili uslužni cen­
tar. Da bi opstalo na tržištu preduze­
će mo­ra da odlučuje i da se me­nja 
brže od konkurencije, a za to su mu 

U ovom, po­sled­njem nastavku, osvr­nu­ćemo se na ERP-ova 
pro­širenja. Oni u po­sled­nje vreme po­činju da se raz­liku­ju 
baš po pro­širenim mo­gućno­stima. Da li pro­širenja pripa
dati ERP-u ili će se odvo­jeno tretirati, nije mno­go važno. 

Važno je, zapravo, da li od­go­varaju­ćim odabirom mo­že da 
se po­stignete željeno. Kao što znate, i u ovom nastavku 

ko­ristimo se saznanjima iz UPIS-a.

E-poslovanje



po­trebne kvalitetne, dnev­no ažurne 
informacije. Ve­liki pro­ce­nat (72%) 
preduze­ća pre­ko po­lo­vine informaci­
ja ko­je dugo­trajno i skupo prikuplja­
ju i čuvaju, nikada ne isko­risti prili­
kom do­no­še­nja odluka. Je­dan razlog 
za ne­ko­rišće­nje informacija je to što 
su informacije ne­konzistentne, ne­do­
stupne i razbacane po mno­štvu razli­
čitih aplikacija i tako do­stupne je­di­
no pro­grame­rima.

U firmama gde su informacije in­
te­grisane u ERP-u, razlog lo­šeg ko­
rišće­nja su tradicio­nalni siste­mi izve­
štavanja ko­ji nisu do­bra po­drška od­
lučivanju. Zbog to­ga je jedno od naj­
važnijih pro­šire­nja ERP-a pre­no­še­nje 
te­žišta na takvu organizaciju po­data­
ka ko­ja omućava lako i brzo izve­šta­
vanje i na alate ko­ji su u stanju da po­
drže njiho­vu analizu, brze odzive i vi­
zuelno iskazivanje. Druga pro­šire­nja 
ERP-ova mo­gu ići u raznim sme­ro­vi­
ma kao što su po­drška ne­strukturnim 
do­kume­natima, po­drška radu na te­re­
nu uz po­moć mo­bilnih ure­đaja, auto­
matizacija ce­lo­kupnog lanca snabde­
vanja i slično. Ne­ke od ovih oblasti 
biće de­taljnije prikazane.

Po­dr­ška odlu­či­vanju 

Tradicio­nalni siste­mi izve­štavanja 
uglav­nom uključuju izve­štaje ko­ji se 
ko­riste za kontro­lu i sumiranje ob­
rađe­nih i une­še­nih po­dataka u tran­
sakcio­nu bazu. Izve­štaji su unapred 
de­finisani i pro­gramirani pre­ma po­
tre­bama po­je­dinih grupa ko­risnika, 
a najče­šće su po­de­lje­ni pre­ma obla­
stima po­slo­vanja u ko­jima se ko­riste 
(izve­štaji nabav­ke, pro­daje, pro­izvod­
nje ...). Mo­derniji siste­mi imaju op­

ciju izvo­za go­to­vih izve­štaja u Ex­cel, 
XML ili txt dato­te­ke, što omo­gućava 
dalju elektronsku obradu i manipuli­
sanje po­dacima. Na primer, UPIS-ov 
sistem sadrži pre­ko 1.500 izve­štaja ko­
je mo­že­mo gle­dati na ekranu, štampa­
ti, odno­sno upisati u Ex­cel ili XML 
dato­te­ke.

Do­bijanje informacija za po­tre­be 
odlučivanja iz ovako koncipiranih iz­
ve­štaja je pro­ces ko­ji zahte­va analitiča­
re obuče­ne za "izvlače­nje" i dalju ob­
radu po­trebnih po­dataka i, pre sve­ga, 
vre­me. Kod UPIS-a prvi ko­rak je bilo 
prilago­đavanje siste­ma izve­štavanja iz­
radom ekranskih pre­gle­da ko­ji su in­
teraktiv­ni i po­godni za analizu po­da­
taka. Ekranski pre­gle­di imaju mo­guć­
nost prikaza po­dataka "po dubini", 
odno­sno od izračunatih analitičkih 
po­kazate­lja iz agre­giranih po­dataka, 
pre­ko odre­đe­nih ste­pe­na agre­gacije, 
do po­je­dinačnih no­sio­ca po­dataka. 
Oni su izgrađe­ni nad transakcio­nom 
bazom po­dataka na kompo­nentama 
razvije­nima u IIB-u, a omo­gućavaju 
ko­risnicima da sami de­finišu sopstve­
ne pre­gle­de. Ne­do­statak im je što su 
spo­riji kad pro­ce­siraju ve­će ko­ličine 
po­dataka. 

Kao što smo već više puta naglasili 
ERP-ovi u svo­jim bazama čuvaju sve 
važne do­kumente sa struktuiranim 
po­dacima i kao takvi su ide­alan izvor 
informacija za po­tre­be odlučivanja. 
Me­đutim, ti po­daci su zapisani u ta­
ko­zvanoj tre­ćoj normalnoj formi ko­
ja je po­godna za njiho­vo sakupljanje 
i ažuriranje, ali nisu u ide­alnom ob­
liku za iskazivanje u po­trebnim obli­

cima. Zbog to­ga ih tre­ba zapisati na 
drugi način, po­vo­ljan za analizu i is­
kazivanje. Baze sa takvim po­dacima 
se zo­vu skladišta po­dataka. No, nije 
do­voljno da su oni "zgodno" zapisa­
ni, već mo­raju da po­sto­je i odgo­vara­
jući alati za njiho­vu analizu i iskazi­
vanje. Ovi alati po­znati su pod nazi­
vom alati po­slov­ne inte­ligencije.

Skladi­šta po­dataka

Čini se da je najtačnija de­finicija 
ko­ja skladište po­dataka opisuje kao 
skup me­to­do­lo­gija i tehno­lo­gija ko­je 
služe za dizajn, kre­iranje, punje­nje i 
održavanje skladišta po­dataka. Punje­
nje skladišta iz transakcio­ne baze naj­
če­šće se vrši uz transformaciju po­data­
ka ko­ja mo­že biti agre­giranje vredno­
sti (sumiranje ce­le dato­te­ke u je­dan 
red agre­giranih vredno­sti), izračuna­
vanje vredno­sti ( izračunavanje vred­
no­sti no­vih ko­lo­na na osno­vu učita­
nih vredno­sti), konverzija slo­va, iz­
bacivanje slo­go­va ko­ji su ne­potpuni, 
klasiranje pre­ma opse­zima, do­dava­
nje vredno­sti ko­ja ne­do­staju, filtira­
nje ko­lo­na (zadržavanje samo inte­re­
santnih ko­lo­na), filtriranje slo­go­va, 
spajanje izvo­ra po­dataka i mapiranje 
vredno­sti (do­davanje no­ve ko­lo­ne ko­
ja je re­zultat odre­đe­nih me­to­da kal­
kulacije).

Osnov­na prednost Skladišta po­da­
taka je više­dimenzio­no mo­de­lo­vanje 
po­dataka u obliku osmišlje­nih i la­
ko pristupačnih informacija ko­je se 
ostvaruje kre­iranjem kocke kao više­
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dimenzio­ne strukture po­dataka. Sva­
ka kocka sadrži skup dimenzija, zavi­
sno od načina analize i kate­go­rizacije, 
pri če­mu je kocka uglav­nom hije­rar­
hijski dimenzio­nisana. Najče­šći ob­
lik kocke je "zve­zdast" i predstavljen 
je še­mom u obliku zve­zde ko­ja sadrži 

jednu tabe­lu činje­nica (Fact tabe­la) i 
više tabe­la dimenzija po­ve­zanih na ta­
be­lu činje­nica.

Informacije sme­šte­ne u tabe­lu či­
nje­nica su saže­te, radi po­boljšanja 
performansi, a tabe­le dimenzija su 
znatno manje i do­punjuju po­datke 
sme­šte­ne u tabe­li činje­nica po­mo­ću 
opisa, naziva i drugih tekstualnih po­
dataka. Ovakva struktura obezbe­đu­
je do­bijanje po­trebnih informacija u 
vrlo kratkom vre­me­nu i bez pisanja 

slo­že­nih upita, a ko­rektno po­stavlje­
na hije­rarhija omo­gućuje nam jed­
no­stav­no spuštanje po hije­rarhijskoj 
strukturi naniže (drill-down) ili diza­
nje na više (drill-up). Važno je, me­đu­
tim, napo­me­nuti da skladište po­data­
ka obezbe­đuje samo infrastrukturu, 
dok se za obradu i iskazivanje po­data­
ka ko­riste po­sebni alati ko­ji se naziva­
ju alati po­slov­ne inte­ligencije (BI, Bu­
siness Inte­ligence).

Po­slovna inte­li­genci­ja

Po de­finiciji po­slov­na inte­ligencija 
je upravo skup alata i aplikacija za ob­
uhvat po­dataka iz jednog ili različitih 
izvo­ra, pre­gled po­dataka, za analizu 
po­dataka i distribuciju znanja do­bi­
je­nog analizama. Alati po­slov­ne inte­
ligencije (PI ili BI) nam omo­gućava­
ju da se iz mase po­dataka izdvo­je, pre­

gle­daju i analiziraju oni ko­ji su bitni 
(na primer, po­daci o ključnim po­slov­
nim pro­ce­sima), da se ti po­daci pre­
tvo­re u informacije (re­cimo, vre­men­
skim po­re­đe­njem po­dataka). U alate 
po­slov­ne inte­ligencije ubrajaju se:

• Ala­ti za upite (Query To­ols) - pro­
gramski pake­ti ko­ji omo­gućuju po­sta­
vljanje upita o matricama ili de­talji­
ma u po­dacima.

• Ala­ti za buna­renje po­da­ta­ka (Da­
ta Mining) – omo­gućuju auto­matsko 
pre­traživanje karakte­rističnih matri­
ca ili ko­re­lacija me­đu po­dacima. Oni 
predstavljaju finalnu manife­staciju 
skladište­nja po­dataka, odno­sno pro­
nalaže­nja skrive­nih trendo­va, mo­de­
la, zako­nito­sti i odno­sa me­đu po­daci­
ma. Evo­lucija bunare­nja po­dataka za­
po­če­la je još kad su po­slov­ni po­daci 
prvi puta uskladište­ni, a nastavlja se 
kontinuirano s unapre­đe­njem pristu­
pa po­dacima i ge­ne­risanjem tehno­lo­
gija ko­je omo­gućuju ko­risnicima na­
vigaciju kroz po­datke u re­alnom vre­
me­nu.

• Softver za multidimenzio­ne ana­li­
ze, po­znat pod skraće­nicom OLAP 
(Online Analytical Pro­cessing), omo­
gućuje ko­risnicima po­gled u po­datke 
s različitih aspe­kata i dimenzija. Sam 
mo­del OLAP alata zasniva se na siste­
mu multidimenzio­nalne analize, pri 
če­mu po­daci mo­gu isto­vre­me­no da 
se po­smatraju kroz ve­ći broj dimenzi­
ja. Mo­de­li su jedno­stav­ni i ko­risnici 
ih mo­gu brzo prime­niti u svom radu. 
Karakte­ristika OLAP alata je ve­lika 
brzina. Po pravilu su tako mo­de­lo­va­
ni da se najve­ći broj odgo­vo­ra do­bije 
u se­kundama. Mo­gućno­sti po­drške 
dimenzijama pre­vazilazi ljudske spo­



znajne mo­gućno­sti, pa mo­že­mo re­
ći da ovi alati omo­gućuju pro­šire­nje 
ljudske inte­ligencije. Spektar mo­guć­
no­sti ko­je obuhvataju OLAP alati je 
vrlo širok, po­čev­ši od jedno­stav­nog 
pre­traživanja, pre­ko obračuna do so­
fisticiranih analiza kao što su vre­men­
ske se­rije i kompleksno mo­de­lo­vanje. 
U IIB-u konkretno po­državamo dva 
ovakva alata: sopstve­ni pod nazivom 
UPIS.API i svetski po­znat alat 'Pano­
rama'. 

• Upra­vlja­nje performansa­ma po­slo­
va­nja (CPM-Corpo­rate Performan­
ce Manage­ment) predstavlja važan 
deo PI, čiju filo­zo­fiju čine tri osnov­
na ele­menta: planiranje, praće­nje i 
ize­štavanje o po­slo­vanju kompanije. 
Jedno­stavan način prikupljanja i ob­
je­dinjavanja plano­va preduze­ća ko­
ju do­no­si CPM unifikacija čini pro­
ces planiranja efikasnijim. Prednost 
CPM-a očituje se i prilikom konso­
lidacije ve­likog bro­ja me­đusobno ne­
po­ve­zanih i disperzo­vanih plano­va, 

jer je mo­guće pro­ve­sti njiho­vu brzu 
i fleksibilnu analizu ('what-if ' anali­
ze, multidimenzio­nalni po­gle­di na 
plano­ve itd.). Inte­grisanjem više po­
slov­nih plano­va u finansijski plan 
ostvaruje se ušte­da vre­me­na i anga­
žmana ljudskih po­tencijala u pro­ce­
su planiranja. 

Nadalje, uz po­moć još jednog bit­
nog ele­menta CPM tehno­lo­gije, po­
znatijeg pod nazivom Urav­no­te­že­na 
tabe­la re­zultata (Balanced Sco­re­card) 
prate se učinci uz po­moć ključnih po­
kazate­lja po­slo­vanja (KPI) ko­ji po­ka­
zuju re­zultate po­slo­vanja u odno­su 
na zadate cilje­ve. Nakon identifiko­
vanja odstupanja od po­stavlje­nih ci­
lje­va po­mo­ću izračunavanja KPI po­
kazate­lja, po­trebno je identifiko­vati 
i razlo­ge (spoljne i unutrašnje) ko­ji 
su uzro­ko­vali odstupanja. Upravo u 
tom de­lu do­lazi do izražaja značaj po­
slov­ne inte­ligencije ko­ja je sastav­ni 

deo ukupne CPM filo­zo­fije. Nakon 
što se utvrde razlo­zi odstupanja i na 
te­me­lju pravih po­kazate­lja jasno odre­
di gde i kako tre­ba interve­nisati, pre­
lazi se na ko­rigo­vanje plano­va i no­vi 
CPM ciklus.

Auto­mati­zaci­ja lanaca snab­de­vanja

Auto­matizacija lanca snabde­vanja 
je tako­đe važna mo­gućnost ili pro­du­
že­nje mo­gućno­sti ERP-a. Razvoj in­
formacio­ne mre­že i B2B servisa omo­
gućio je mno­go­struko bržu razme­nu 
po­dataka izme­đu svih uče­snika u po­
slov­nom pro­ce­su i na taj način uči­
nio i eksterne informacije ažurnijim 
i isko­ristivim u pro­ce­su odlučivanja. 
Elektronska razme­na po­dataka (do­
kume­nata i po­ruka) izme­đu po­slov­
nih partne­ra značajno je unapre­dila 
efikasnost po­slo­vanja, jer, osim što 
je ne­upo­re­divo skratila vre­me "punje­
nja" transakcio­ne baze odre­đe­nim tip­
skim do­kumentima ve­likih partne­ra 
(po­rudžbine kupaca, nalo­zi za plaća­
nje, izvo­di i sl.), omo­gućila je i brz 
pristup raznim drugim eksternim in­
formacijama.

Po­ruke ko­jim se razme­njuju po­da­
ci elektronskim putem mo­gu biti u 
raznim formatima (txt, ex­cel, XML..) 
– do­voljno je da ih pre­po­znaju aplika­
cije ko­je uče­stvuju u ko­munikaciji. 
Me­đutim, kao standard za razme­nu 
elektronskih po­ruka priznat je XML 
(Ex­tended Markup Language) for­
mat. I UPIS ima svoj B2B servis kao 
alat ko­ji mu omo­gućava saradnju sa 
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drugim aplikacijama bez obzira da li 
su one interne ili eksterne. U ve­ćini 
preduze­ća se ko­risti za razme­nu po­
dataka sa bankama i po­slov­nim part­
ne­rima, dok ga ve­like korpo­racije sa 
dislo­ciranim objektima ko­riste za me­
đusobnu ko­munikaciju izme­đu obje­
kata, kao i za ko­munikaciju sa cen­
tralnim skladištem po­dataka.

Narav­no, za funkcio­ni­
sanje servisa po­trebno je 
de­finisati ne­ke važne ele­
mente: sa ko­jom aplika­
cijom se vrši razme­na, u 
kom formatu, kakve su 
strukture slo­go­va za raz­
me­nu, kakve su konver­
zije izme­đu šifara, ko­ja 
su pravila transformaci­
je, u kom sme­ru ide raz­
me­na, ste­pen auto­matizacije i slično. 
U slučaju auto­matske razme­ne po­ru­
ka po­trebno je de­finisati pro­ce­duru 
i fre­kvenciju razme­ne, kao i način 
kontro­le. 

Mo­bilno po­slo­vanje

Mo­bilno po­slo­vanje po­kriva aktiv­
no­sti po­spe­šavanja pro­daje, po­ruči­
vanja i skladišne manipulacije. Rad 
ovih mo­dula mo­ra biti usko po­ve­zan 
sa ERP-om auto­matskom razme­nom 
po­dataka. Ovi mo­duli tre­ba da rade 
na ručnim računarima, razme­njuju 
po­datke putem GSM ili GPRS mre­
že i na taj način do­prino­se ažurno­
sti po­datka ko­je ko­riste agenti na te­
re­nu. 

Mo­bilno po­spe­šivanje pro­daje 
omogućava unos svih vrsta po­data­
ka sa te­re­na. Tre­ba da bude omo­gu­
će­no, po­red sakupljanja po­dataka po­
trebnih za po­spe­šivanje pro­daje, kon­
tro­lisanje aktiv­no­sti od strane ruko­
vodstva pro­daje. Tako sve aktiv­no­sti 
ve­zane uz ovaj segment mo­gu una­
pred da budu planirane: od de­finisa­
nja te­re­na i termina za obilazak, pre­
ko kre­iranja samog mo­de­la upitnika, 
pa do obrade une­še­nih anke­ta. Upit­
nici najče­šće sadrže po­datke o konku­

renciji, pro­izvo­dima, izlo­

že­no­šću sopstve­nih pro­iz­
vo­da, organizo­vanju raznih aktiv­no­
sti i slično. 

Mo­bilno po­ručivanje omo­gućava 
ko­mercijalisti na te­re­nu da brzo i tač­
no po­ruči ro­bu za kupca uz mo­guću 
pro­ve­ru po­sto­janja do­zvoljne ko­liči­
ne ro­ba na lage­ru. Tre­ba da je mo­gu­
će identifiko­vati artikle bar ko­do­ma 
ili izbo­rom po­mo­ću filtriranja, a po­
tom i pre­no­še­nje po­punje­nih po­rudž­
be­nica u ERP. Narav­no, zbog spe­cifič­
no­sti rada na te­re­nu, po­trebno je da 
po­sto­je i razne olakšice za po­punja­
vanje ele­me­nata po­rudžbine kao što 

su ko­piranje prethodne uz ko­rekciju 
ko­ličina, odno­sno brisanje ili do­dava­
nje artikala.

Skla­dišna ma­nipula­cija uve­ćava efi­
kasnost i eko­no­mičnost skladišnog 
po­slo­vanja i do­prino­si smanje­nju tro­
ško­va manipulacije ro­bama. Ko­rišće­
njem mo­bilnih ure­đaja ubrzava se po­
stupak po­pisa i po­ve­ćava tačnost, što 
na duži rok znači ukupno smanje­nje 
gre­šaka jer se artikli identifikuju pre­
ko bar ko­da. Po­daci tre­ba da se auto­
matski pre­no­se u ERP, gde se dalje 
obrađuju. Uz po­moć mo­bilnih ure­
đaja se, tako­đe ubrzava i po­jedno­sta­
vljuje po­stupak prije­ma artikala, jer 
se prijemnica za ro­bu uno­si ili kontro­
liše čitanjem bar ko­da na samom me­
stu prije­ma i to u to­ku pre­bro­javanja 

artikala. Otpre­ma artika­
la se tako­đe ubrzava i po­
jedno­stavljuje prime­nom 
mo­bilnih ure­đaja jer se ot­
premnica za ro­bu mo­že 
ove­ravati na samom me­
stu otpre­me, u to­ku pre­
bro­javanja ili odvajanja ar­
tikala. Io
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