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Specijalizovana
resenja

U prethodnim brojevima pisali smo o podsistemima ERP-a koji se odnose na standardne
poslovne funkcionalnosti. Kvalitetan softverski proizvod iz ove klase mora dobro da funk-
cionise i u poslovnim oblastima sa izrazenim specificnostima. Znacajan broj ERP-ova, u
koje spadaju ¢ak i svetski lideri, specificnosti reSava kroz dorade softvera od strane svo-
jih lokalnih partnera, preko takozvanih "vertikalnih resenja". Takav proizvod, kako ja to
shvatam, ima ozbiljna ogranicenja koja partneri moraju da doraduju, umesto da putem
parametrizacije izvuku specifiénosti. UPIS, ¢iji model pratimo, ovaj zadatak resava uz
pomoé meta-modela, odnosno uz pomo¢ podesavanja parametara
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blasti koje se mogu sma-
trati specifiénim kod nas ima na de-
setine, a mi ¢emo detaljnije prikaza-
ti nekoliko, dok ¢emo ostale samo
pomenuti. Opisa¢emo detaljno, raz-
ume se, one koje su u UPIS-u cedée
zastupljene, kao $to su oblasti usluga
inZenjeringa, kooperacije i obezbede-
nja sirovina u poljoprivredi i komu-
nalne usluge. Druge oblasti koje su
kod nas zastupljene su bankarsko po-
slovanje, osiguranje, bolnicke usluge,
hotelsko-restoranske usluge, sudstvo,
javna uprava i sli¢no.

USLUGE INZENJERINGA

Ovo specijalizovano reSenje omogu-
¢ava pracenje poslova inzenjeringa u
svim fazama od tendera, preko ponu-
de i ugovaranja, do pradenja situaci-
ja kroz sve faze, sve do zavrsetka pro-
jekta po okoncanoj situaciji. U ovu
oblast spadaju privredna drustva ko-
ja se pretezno bave poslovima inZenje-
ringa, bez obzira da li se radi o izgrad-
nji i rekonstrukciji kapitalnih objeka-

ta ili manjim poslovima. Poslovi inze-
njeringa prate se i obracunavaju po
projekeu koje je voden na savremen
nacin, preko alata u okviru ERP-a, a
koji pokrivaju izradu projekta i vezi-
vanja dokumentacije za njega, do mo-
gucnosti izrade mikro-bilansa na ni-
vou projekta.

DEFINISANJE ELEMENATA PROJEKTA

Ciklus poslova vezanih za jedan
projekat zapodinje zahtevom za po-
nudu ili raspisivanjem tendera od
strane investitora. Obzirom da se ra-
di o kompleksnim poslovima, uglav-
nom velike vrednosti, za ponudu po
prihvadjivim cenama je potrebno iz-
vrsiti detaljnu analizu trogkova, ra-
da i materijala, po pozicijama iz ten-
dera. Cesto je potrebno uraditi ne-
koliko varijanti kalkulacije kako bi
se pronasla zadovoljavajuc¢a kombi-
nacija.

Moderan ERP treba da poseduje
moguénost pode$avanja za brzu i kva-
litetnu izradu ponuda za poslove in-
zenjeringa. U to su ukljuceni materi-
jali sa svim karakteristikama (sa mo-
gu¢no$éu zamenljivosti), dobavljaci
za materijal i usluge (sa opcijom ran-
giranja), cenovnici dobavljada sa isto-
rijatom cena, tehnicki normativi za
pojedinacne poslove sa potrebnim
radnim ¢asovima, brojem radnika
grupisanim u brigade, odnosno rad-
ne grupe, sredstva rada, zastitna sred-
stva, alati...

IzRADA PONUDE

Da bismo mogli brzo i automati-
zovano izradivati ponude iz pomenu-
tih elemenata kojima baza raspolaze,
potrebno je da izradimo odgovaraju-
¢u tehnologiju na koju bi se ponude
naslanjale. Tehnologije smo detaljno
opisali u jednom od prethodnih ¢la-

naka, u okviru podsistema Razvoj i
projektovange.

Tek kad smo dobili pretkalkulaci-
ju koja nam odgovara, stvaramo po-
nudu koja moze da bude na razlidi-
tim nivoima detaljnosti: od cena ten-
derskih pozicija pa sve do kompletne
specifikacije materijala i rada. Sofver-
ski alat treba da poseduje razne algo-
ritme koji olak$avaju izradu pretkal-
kulacije, kao $to su primena korektiv-
nih koeficijenata na rad, materijal ili
sredstva rada. Preporudljivo je i posto-
janje moguc¢nosti izrade pretkalkula-
cija i ponuda sa deviznom i domicil-
nom valutom.

IzvRSENJE POSLA

Ako je investitor prihvatio ponu-
du, pristupa se izradi ugovora i ugo-
varanju posla. Softver treba da omo-
gudi automatsku izradu ugovora, ko-
risteéi prethodne dokumente kao $to
su tehnologija i ponuda. ERP takode
mora da ima moguénost povezivanja
ugovora sa podizvodac¢ima ili doba-
vlja¢ima materijala na glavni ugovor
ili projekat, $to omogucava pracenje
troskova na nivou projekta.

U zavisnosti od nacina rada i teh-
nologija treba da bude omogudeno
i lansiranje radnih naloga na osno-
vu kojih dalje nastaje i sva prateéa
dokumentacija kao $to su operacio-
ne i radne liste, nalozi za izdavanje
sa bilansima materijala, alata i ener-
genata koje koristi nabavka za obez-
bedenje potrebnog materijala za pro-
jekat. Sam proces nabavke i skladi-
Stenje materijala za ugovoreni posao
opisali smo u prethodnim brojevima
prilikom objasnjavanja podsistema
nabavke i skladistenja. Pri lansiranju
naloga za izdavanje treba da postoji
moguénost provere zaliha i njihovo
rezervisanje. Treba da postoji i opci-
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ja lansiranja izdatnica na nivou dnev-
nih ili smenskih kapaciteta, $to omo-
gucava bolju kontrolu posla. Ukoli-
ko u procesu rada dode do nepred-
videnih promena kao $to su zamena
materijala, radnika, izmena rokova i
sli¢no, mora da postoji i moguénost
korekeije na ve¢ formiranim radnim
nalozima.

ERP mora da ima moguénost auto-
matskog formiranja radnih lista iz
otvorenih radnih naloga kao i prade-
nja radova gde se registruje redosled
operacija, njihov pocetak i kraj, pri-
premno, izvi$no i zavr$no vreme iz-
rade, ostvarena i o$teéena koli¢ina.
Na automatski formiranim radnim
listama mora biti mogude promeni-
ti neke elemente, na primer zameni-
ti radnika.

Preporucljiva je i moguénost pra-
enje izvr$enja (Monitoring) projek-
ta, koju ima UPIS, i to u svim faza-
ma i po svim relevantnim ¢iniocima,
preko Microsoft Projecta koji je pove-
zan na bazu podataka, tako da se do-
bija atraktivan izgled i vrlo korisna vi-
zuelizacija.
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OBRAGUN SITUACLA

Dobar ERP treba da ima i automa-
tizovan obracun privremenih situaci-
ja, na osnovu ostvarenih radova iz za-
kljuéenih radnih lista ukljuéujuéi sve
faze posla, sve do okoncane situacije.
Kao sto smo ve¢ pomenuli, obracun
direktnih troskova rada, materijala i
energenata vrsi se na osnovu radnih li-
sta i trebovanja, dok se indirekeni tro-
$kovi i kona¢ni obra¢un cene po pro-
jektu rade odgovaraju¢om metodom
obracuna u okviru Upravljackog racu-
novodstva. U nestabilnim uslovima
poslovanja mora da postoji mogué-
nost primena klizne skale ili svodenja
na neku od stabilnih valuta.

KONTROLA KVALITETA

Svi poslovi u novije vreme zahteva-
ju kvalitet i on je imperativ, tako da i
svaki aktuelan softver, koji pretendu-
je da bude uspesan, mora da posedu-
je moguénost praenja kvaliteta, $to
se u slucaju inZenjeringa odnosi na iz-
vrdenje radova prema zahtevima pro-
jekta. Mora biti omoguéeno pracenje
kvaliteta na nivou projekata, kao i po-
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Ovakvi graficki prikazi omogucavaju lako pracenje stanja projekta po svim
procesima i u svim fazama
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jedina¢no po fazama, po smenama, a
sve to na osnovu zahteva za kontrolu.
Posle obavljenog ispitivanja i kontro-
le treba izdati zapisnik o kontroli kva-
liteta koji dokumentuje ispravnost ra-
dova o ¢emu smo detaljnije pisali u
tekstu o kvalitetu.

KoOPERACIIA | OBEZBEDENJE SIROVINA U
POLJOPRIVREDI

Drugo specijalizovano reenje ko-
je ¢emo detaljnije predstaviti odno-
si se na poljoprivredni sektor i to na
primarnu proizvodnju sirovina. Kako
znamo da nema prehrambenih fabri-
ka bez sirovina, onda nam je jasno ko-
liko je ovaj sektor vazan za nasu pri-
vredu. U novije vreme, kad se zahte-
va uvodenje HACCP standarda u pre-
hrambenoj industriji i kad se insistira
na posebnom pracenju svake parcele
ili svakog goveceta, jasno je $ta znaci
softver u pokrivanju ove oblasti. Da
bi ERP uspesno pokrio ovakvo poslo-
vanje on mora da ima moguénost evi-
dencije, obrade i povezivanja poda-
taka koji uklju¢uju visegodisnju ko-
operaciju, sa finansiranjem i krediti-
ranjem poljoprivredne proizvodnje,
moguénost naturalne razmene sa pari-
tetima, kontrolu kvaliteta i sledljivost
materijalnog toka.

ERP-ovi koji sve ovo poseduju ve-
oma su retki i od velikog su znacaja
za proizvodace sirovina i prehrambe-
nu proizvodnju, jer se danas na urede-
nim trzi$tima ne moze prodavati ro-
ba ukoliko ne poseduje sertifikat da
je proizvedena po pomenutom stan-
dardu. Dakle, pored onoga $to sma-
tramo redovnim evidencijama u po-
slovima poljoprivredne kooperacije,
kao $to je ugovaranje, kreditiranje, pri-
jem, otkup, konsignacija, zamena, ob-
racun i isplata, ovde su ukljucene i evi-
dencije vezane za kontrolu kvaliteta



primljenih proizvoda. UPIS je, narav-
no, jedan od ERP-ova koji, do detalja,
sve ove zahteve ispunjava. Drugim re-
¢ima, on ima moguénost vodenja sva-
ke pojedina¢ne parcele ili grla, bez ob-
zira da li su vlasni$tvo same firme ili
kooperanta, a ukljucuje i laboratorij-
ske analiza proizvoljnog broja uzoraka
i karakteristika. Pored svega ovoga, on
ukljucuje i posebne specifi¢nosti proiz-
vodnje i otkupa duvana, $eéerne repe,
zitarica, mesa, mleka, voéa i povréa.

UGOVARANJE POLJIOPRIVREDNE
PROIZVODNJE

Ugovor o kooperaciji ili otkupu po-
ljoprivrednih proizvoda mora da ima
moguénost vodenja do nivoa detalj-
nosti koji, izmedu ostalog, omoguéa-
va ugovaranje kvaliteta proizvoda pre-
ma odgovaraju¢im standardima. Kod
ugovaranja proizvodnje ratarskih, po-
vrtlarskih ili voéarskih proizvoda,
ugovorom se, osim olekivane koli¢i-
ne i vrednosti, prate i broj parcele,
planirani termini tretmana i zatitna
sredstva koja se koriste. Svakako tre-
ba da postoji i mogu¢nost ugovaranja
visegodisnjeg kreditiranja kooperana-
ta, na primer za opremanje potreb-
nom mehanizacijom. Pri ugovaranju
proizvodnje mesa i mleka nivo detalj-
nosti je broj grla odgovarajuce tezine
(ili koli¢ine mleka po grlu), a mogu-
¢e je evidentirati i svako grlo pojedi-
na¢no, ukljucujudi ¢ak i njihova pre-
ventivna lecenja.

Ukoliko se ugovara kooperantski
odnos sa finansiranjem proizvodnje i
snabdevanja kooperanata repromate-
rijalom, treba da postoji moguénost
sklapanja posebnih ugovora o snab-
devanju odgovaraju¢im koli¢inama
repromaterijala i zastitnih sredstava
za pokrivanje dela troskova proizvod-
nje. Drugim re¢ima, mora postojati

moguénost praéenja snabdevanja ko-
operanata (proizvodaca sirovina), se-
menom, dubrivom, gorivom, sred-
stvima za tretiranje useva, hranom, le-
kovima i sli¢no. Ugovorom, pored na-
¢ina snabdevanja repromaterijalom,
moraju biti obuhvaden i paritet sa na-
¢inom obraluna, izrazen u kolidini si-
rovina odgovarajuceg kvaliteta, koje
proizvoda¢ treba da isporuci za preu-
zeti repromaterijal.

SNABDEVANJE PROIZVODACGA
= KOOPERANTA

Na osnovu ugovora o snabdevanju
tokom godine, proizvodaé, prema
potrebi, sa zaliha preuzima ugovo-
reno gorivo, dubrivo, semena, sred-
stva za tretiranje useva, hranu, leko-
ve... Izdavanje repromaterijala se vr-
$i otpremnicom koja se povezuje na
ugovor o snabdevanju, a preko njega
na ugovor o proizvodnji. Prilikom iz-
davanja repromaterijala odmah se
evidentira vrednost i odgovarajuca,
paritetna koli¢ina sirovine koju koo-
perant treba da isporudi za preuzeti
materijal.

KONTROLA UGOVORENE PROIZVODNJE

Kao $to smo rekli moderan ERP
treba da nam omogudi pracenje i kon-
trolu ugovorene proizvodnje kod ko-
operanta. Komercijalisti, instruktori,
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proizvodnju mora bi-
ti moguda i evidencija pracenja plo-
doreda po parcelama jer je samo kroz
ovako detaljno vodenje moguée zado-
voljiti standard za proizvodnju hra-
ne HACCP koji zahteva sledljivost
i kontrolu celokupnog proizvodnog
procesa.

PREVOZ PROIZVODA

Ukoliko je preduzece u obavezi da
prevozi proizvode od kooperanata u
fabriku moze da angazuje vlastiti tran-
sport ili da ugovori eksterni prevoz.
Treba da postoji moguénost poseb-
nog evidentiranja prevoza povezanog
za ugovore o kooperaciji. I ovde de-
taljnost moze da bude do najnizeg
nivoa sa opcijama ugovaranja po vo-
zilima, kilometraZi i ceni po jedinici
mera (uglavnom tona/km). Obra¢un
prevoza se radi periodi¢no, najéesée
mesec¢no, zbog placanja poreza na do-
datnu vrednost, ali je potrebno omo-
guditi da se troskovi prevoza mogu ve-
zati za konkretnu isporuku i na taj na-
¢in obracunati kooperantu, odnosno
tretirati ih kao zavisni trosak nabavke
sirovina.

PRIJEM SIROVINA (PROIZVODA)

ERP treba da podrzava evidenci-
je prijema sirovina cije je preuzima-
nje organizovano na razli¢ite nadine:
od kooperanta direktno na central-
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nom mestu (fabrika, silos, hladnja-
¢a...), od kooperanta na privremenim
prijemnim mestima (prizme, otkup-
ne stanice) i prenos sa privremenog
na centralno prijemno mesto. Mora
postojati i moguénost prijema pre-
ko vage, uz automatsko ocitavanje re-
zultata merenja, ukljucujuéi mogué-
nost Stampe kompletne dokumenta-
cije, pocevsi od ulaznog lista, vozacke
sprovodnice, do privremenog ili ko-
na¢nog obracunskog lista.

Prijem na centralnom prijemnom
mestu podrazumeva da prijemna po-
tvrda (kantarska potvrda) nastaje na
vagi dolaskom kamiona sa njive, iden-
tifikuje se prate¢im kartonom sa $i-
from vlasnika sirovine i parcelom na
centralnom prijemnom mestu u fabri-
ci ili silosu. Svaki ulazak dobija broj
vaganja pod kojim se vode svi potreb-
ni elementi za prepoznavanje: $ta se
otkupljuje, broj ugovora, kada je ot-
kupljeno, vlasnik, parcela, prevoznik
i bruto tezina. Ako je vaga automati-
zovana obezbedena je akvizicija bru-
to teZine sa vage.

Prijem na privremenom prijem-
nom mestu bez racunara, radi se uko-
liko postoje otkupne stanice, ili ako
po ugovoru otkup vr$imo na parce-
li. Prijemna potvrda koja je izdata
na prijemnim mestima unosi se ma-
nuelno sa svim potrebnim elemen-
tima.

Prijem na priviemenom prijemnom
mestu sa ralunarom, mozemo vrsiti
na isti nadin kao i prijem na central-
nom prijemnom mestu, ako za to po-
stoje tehnicki uslovi. U tom sluéaju
moguce je kontrolisati svaki ulaz sa
privremenog na centralno prijemno
mesto i prilikom vaganja kamiona
Stampati prenosnu potvrdu. Svaki ula-
zak dobija broj vaganja pod kojim se

vode svi potrebni elementi za prepo-

Internet ogledalo Business & Technologies Magazine :: Broj 91

znavanje $ta se prima, sa kog privre-
menog otkupnog mesta, koje prevo-
znik i bruto teZina.

KONTROLA KVALITETA

Kontrola kvaliteta vrsi se anali-
zom uzorka (ili vie uzoraka) po po-
jedina¢noj isporuci. Utvrduje se ve-
li¢cina uzorka (bruto i neto bez ne-
¢istoda), te vrednosti svih ostalih
karakteristika koje se ispituju za tu
vrstu proizvoda (nedistoca, digesti-
ja, hekt. tezina, masnoda...). Softver
mora da poseduje moguénost unosa
podatka pod brojem vaganja ili pre-
uzimanja, akvizicije, rezultata ana-
lize, tezine kamiona (tara). Obracu-
nata potvrda o preuzetoj sirovini se
$tampa i overava od strane vozada.
Za neke sirovine se ¢eka naknadni
rezultat analize, a za neke je ova po-
tvrda konacna. Jasno je da je mogu-
¢a akvizicija i preuzimanje analiza
direktno iz laboratorije vazna i oba-
vezna opcija ERP-a.

OBRACUN PRIMLIENIH PROIZVODA

Na kraju dana ili perioda se za sva-
ko prijemno mesto, a na osnovu la-
boratorijskih analiza, kompletiraju
prijemne potvrde (kantarske), a soft-
ver treba da ima moguénost formira-
nja prijemnica po proizvodacu, za taj
dan ili period. Takode pri preuzima-
nju treba da postoji moguénost izra-
éunavanja neto tezine, na osnovu va-
zeceg standarda, te da se obracunava
otkupna cena, ponderisana kvalite-
tom na osnovu rezultata analize. Ovi
svedeni podaci su osnova za izradu
prijemnice koja leze na zalihe komi-
siona u sluc¢aju prijema na usluzno
skladiStenje ili na sopstvene zalihe u
slu¢aju otkupa. Prijemnice treba da
se prenose u knjigovodstvo, gde knji-
Zenjem stvaraju obavezu za preuzete

sirovine po svakom proizvodacu, te
zaduzuju zalihe u magacinu sirovina,
a istovremeno na ugovorima za pro-
izvodnju (kooperaciju) azuriraju pri-
mljene koli¢ine sa svake parcele. Sta-
nje proizvodaca po ugovorima za pro-
izvodnju sa zaduZenjem za preuzet
materijal, razduzenjem za primljenu
sirovinu i isplaéenim avansima, mora
se evidentirati na jedinstvenu karticu
kooperanta.

USLUZNO SKLADISTENJE PROIZVODA
ERP treba preko podsistema Skla-

distenje da omogudi i usluzno ¢uva-
nje proizvoda u magacinima tude ro-
be (uglavnom silosi), s tim da osta-
ne opcija da se ovi proizvodi mogu
menjati drugim proizvodima, na pri-
mer péenica za brasno sa paritetima

iz ugovora.

KOMUNALNE USLUGE

Vaznu, ali specifi¢nu poslovnu
oblast ¢ine i komunalne usluge, a
standardna strana reSenja imaju
ozbiljnih poteskoda da ih podrze. 1
ovde se domadi softverski proizvodi
bolje snalaze jer kod nas je, ocigled-
no, u ovoj poslovnoj delatnosti dosta
zakonskih i organizacionih specifi¢-
nosti. Specijalizovano reSenje za pred-
uzeéa — davaoce komunalnih usluga
treba da pokriva ugovaranje komu-
nalnih usluga, njihovu isporuku, ob-
racun, fakturisanje i naplatu. Potreb-
no je omoguditi i o¢itavanje utrosaka
po mernim mestima pocev od nivoa
podstanica, pa do potrofackih mer-
nih mesta.

Ovde je narocito bitna interakcija
sa standardnim podsistemima ERP-
a, na primer preko sistema odrzava-
nja moguca je evidencija vlastitih
mernih instrumenata, ukljucujudi i
njihovu topologiju, odrzavanje i ba-



zdarenje. UPIS-ovo specijalizovano
resenje, recimo, moze da se konfigu-
riSe za podrsku u razli¢itim komunal-
nim delatnostima kao $to su voda,
struja, grejanje, odnosenje smeca, a
ima mogu¢nost definisanja viSe vrsta
usluga, kategorizaciju korisnika — po-
trosaca, reonsku podelu, definisanje
nacina ¢itanja utrosaka, oblik obracu-
na i sli¢no.

Ovde ¢emo pomenuti samo neke
specifi¢nosti (bez pretenzija za celo-
vitim prikazom ovog modela), kao
$to su mogucénost rada sa vise tipo-
va cenovnika po kategorijama potro-
$acda, izrada komercijalnih uslova po

==

OBRACUN | FAKTURISANJE

Utrosci se ocitavaju po raznim mer-
nim mestima, od izvora preko vi$e ni-
voa podstanica, do potrosackih mer-
nih mesta. ERP mora da omogudi
ocitavanja po hodogramima koji su
grupisani po mestima, reonima, uli-
cama i zgradama, a sadrze kontrolne
elemente kao $to su dosadasnji pro-
sek po svakom mernom mestu ili pro-
sek po potrosacu iz prethodnog perio-
da. Obracun se, u zavisnosti od tipa
ugovaranja, radi odgovarajuc¢im obra-
¢unskim algoritmom, koji se zavrsava
fakturisanjem. Zbog tog treba da po-
stoji viSe vrsta fakturisanja za pravna
lica sa jednim ili vi-

$e mernih uredaja i
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pusta i olaksica, mo-
raju biti ukljudene i
blok tarife ili limiti-

kategorijama ili po ugovoru, popu-
sti po raznim kategorijama korisnika
i potrosnje i sli¢no. Prilikom sklapa-
nja ugovora sa fizickim i pravnim lici-
ma softver mora da omogudi vodenje
viSe mernih uredaja po jednom po-
trosacu (vodomeri, toplomeri, strujo-
meri i ostalo), pausalni obracun bez
mernih uredaja, obracun za potrosa-
¢e koji imaju zajednicke merne ureda-
je (kuéni saveti), moguénosti izrade
novih ugovora sa reprogramom dugo-
va i sli¢no.

ranje potro$nje i poseban tretman po-
trosaca sa uredajima u kvaru. Fakcure
su Cesto obracunskog tipa $to znaci
da sadrze sve informacije o neizmire-
nim dugovanjima, kamatama, i akon-
tacijama, a treba da se knjize automat-
ski na konta potrosaca.

NAPLATA KOMUNALNIH USLUGA

Naplata komunalnih usluga i ispo-
rucenih dobara prati se u okviru pod-
sistema finansije i ekonomika, na isti
nacin kao i za ostale usluge. Napla-

ta od fizickih lica se ¢esto vrsi preko
blagajne, ali treba da postoji poseban
nacin rada ove blagajne zbog znacaj-
nih specifi¢nosti (zbog velikog broja
dnevnih promena mora da bude izra-
zito prakti¢na i brza). Pravna lica pla-
¢aju virmanski, pa preuzimanje nji-
hovih uplata treba da se vr$i elektron-
skim putem (B2B servis). Naplace-
na dugovanja treba da se automatski
knjize i zatvaraju na kontima potrosa-
¢a i da se istovremeno obracunavaju
popusti po osnovu kasa skonta.

lzveSTAVANIE

Vazno je da se obezbedi kvalitet-
no i efikasno izve$tavanje za sve tipo-
ve potrosaca sa moguénoséu Stampa-
nja na viSe §tampaca, s obzirom da
se uglavnom radi o izradi masovnih
izvestaja (mesec¢nih i periodi¢nih fak-
tura) na zahtevanim obrascima. Upra-
vo zbog ovakve masovnosti potrebno
je omoguditi Stampanje pomocu filte-
ra (na primer za pojedine regione, na-
selja, kategorije potrosaca i sli¢no).
Obavezno treba voditi ra¢una da bu-
du ukljuceni i izvestaji kao Sto su spe-
cifikacije obracuna, ¢itacke liste, kon-
trolne liste, opomene i obavestenja sa
moguéno$éu postavljanja upita po ze-
lji korisnika. I
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