
B  L
  A

  N
  K

  O

ČITANJE NASTAVITE NA 
SLEDEĆOJ STRANICI...

> > >



ERP Iz bli za

70
Internet ogledalo Business & Technologies Magazine  ::  Broj 91

Du šan Bo šnjak
dbo snjak @in ter ne to gle da lo.com

Spe ci ja li zo va na 
re še nja

U pret hod nim bro je vi ma pi sa li smo o pod si ste mi ma ERP-a ko ji se od no se na stan dard ne 
po slov ne funk ci o nal no sti. Kva li te tan soft ver ski pro iz vod iz ove kla se mo ra do bro da funk-

ci o ni še i u po slov nim obla sti ma sa iz ra že nim spe ci fič no sti ma. Zna ča jan broj ERP-ova, u 
ko je spa da ju čak i svet ski li de ri, spe ci fič no sti re ša va kroz do ra de soft ve ra od stra ne svo-

jih lo kal nih part ne ra, pre ko ta ko zva nih "ver ti kal nih re še nja". Ta kav pro iz vod, ka ko ja to 
shva tam, ima ozbilj na ogra ni če nja ko ja part ne ri moraju da do ra đu ju, ume sto da pu tem 

pa ra me tri za ci je iz vu ku spe ci fič no sti. UPIS, či ji mo del pra ti mo, ovaj za da tak re ša va uz 
po moć me ta-mo de la, od no sno uz po moć po de ša va nja pa ra me ta ra

E-po slo va nje



O bla­sti ko­je se mo­gu sma­
tra­ti specifič­nim kod nas ima na de­
setine, a mi ćemo detaljnije prika­za­
ti neko­liko, dok ćemo osta­le sa­mo 
po­menuti. Opisa­ćemo detaljno, raz­
ume se, one ko­je su u UPIS-u češće 
za­stupljene, kao što su obla­sti usluga 
inženjeringa, ko­o­pera­cije i obezbeđe­
nja siro­vina u po­ljo­privredi i ko­mu­
nalne usluge. Druge obla­sti ko­je su 
kod nas za­stupljene su bankarsko po­
slo­va­nje, osigura­nje, bolnič­ke usluge, 
ho­telsko-resto­ranske usluge, sudstvo, 
javna upra­va i slič­no.

Usluge in­ženjerin­ga

Ovo specija­lizo­va­no rešenje omo­gu­
ća­va pra­ćenje po­slo­va inženjeringa u 
svim fa­za­ma od tendera, preko po­nu­
de i ugo­va­ra­nja, do pra­ćenja situa­ci­
ja kroz sve fa­ze, sve do za­vršetka pro­
jekta po okonča­noj situa­ciji. U ovu 
oblast spa­da­ju privredna društva ko­
ja se pretežno ba­ve po­slo­vima inženje­
ringa, bez obzira da li se ra­di o izgrad­
nji i rekonstrukciji ka­pitalnih objeka­

ta ili ma­njim po­slo­vima. Po­slo­vi inže­
njeringa pra­te se i obra­čuna­va­ju po 
pro­jektu ko­je je vo­đen na sa­vremen 
na­čin, preko ala­ta u okviru ERP-a, a 
ko­ji po­kriva­ju izra­du pro­jekta i vezi­
va­nja do­kumenta­cije za njega, do mo­
gućno­sti izra­de mikro-bilansa na ni­
vou pro­jekta. 

Definisanje elemenata pro­jek­ta

Ciklus po­slo­va veza­nih za jedan 
pro­jekat za­po­činje zahtevom za po­
nudu ili raspisiva­njem tendera od 
stra­ne investito­ra. Obzirom da se ra­
di o kompleksnim po­slo­vima, uglav­
nom velike vredno­sti, za po­nudu po 
prihva­tljivim cena­ma je po­trebno iz­
vršiti detaljnu ana­lizu tro­ško­va, ra­
da i ma­terija­la, po po­zicija­ma iz ten­
dera. Često je po­trebno ura­diti ne­
ko­liko va­rijanti kalkula­cije ka­ko bi 
se pro­na­šla za­do­vo­lja­va­juća kombi­
na­cija.

Mo­deran ERP treba da po­seduje 
mo­gućnost po­deša­va­nja za brzu i kva­
litetnu izra­du po­nuda za po­slo­ve in­
ženjeringa. U to su uključeni ma­teri­
ja­li sa svim ka­rakteristika­ma (sa mo­
gućno­šću za­menljivo­sti), do­ba­vlja­či 
za ma­terijal i usluge (sa opcijom ran­
gira­nja), cenovnici do­ba­vlja­ča sa isto­
rija­tom cena, tehnič­ki norma­tivi za 
po­jedinač­ne po­slo­ve sa po­trebnim 
radnim ča­so­vima, bro­jem radnika 
grupisa­nim u briga­de, odno­sno rad­
ne grupe, sredstva ra­da, za­štitna sred­
stva, ala­ti... 

Iz­rada po­nude

Da bismo mo­gli brzo i auto­ma­ti­
zo­va­no izra­điva­ti po­nude iz po­menu­
tih elemena­ta ko­jima ba­za raspo­la­že, 
po­trebno je da izra­dimo odgo­va­ra­ju­
ću tehno­lo­giju na ko­ju bi se po­nude 
na­sla­nja­le. Tehno­lo­gije smo detaljno 
opisa­li u jednom od prethodnih čla­

na­ka, u okviru podsistema Raz­voj i 
projek­tovanje. 

Tek kad smo do­bili pretkalkula­ci­
ju ko­ja nam odgo­va­ra, stva­ra­mo po­
nudu ko­ja mo­že da bude na različi­
tim nivo­ima detaljno­sti: od cena ten­
derskih po­zicija pa sve do kompletne 
specifika­cije ma­terija­la i ra­da. Sofver­
ski alat treba da po­seduje razne algo­
ritme ko­ji olakša­va­ju izra­du pretkal­
kula­cije, kao što su primena ko­rektiv­
nih ko­eficijena­ta na rad, ma­terijal ili 
sredstva ra­da. Prepo­ruč­ljivo je i po­sto­
ja­nje mo­gućno­sti izra­de pretkalkula­
cija i po­nuda sa deviznom i do­micil­
nom va­lutom.

Iz­vršenje po­sla

Ako je investitor prihva­tio po­nu­
du, pristupa se izra­di ugo­vo­ra i ugo­
va­ra­nju po­sla. Softver treba da omo­
gući auto­matsku izra­du ugo­vo­ra, ko­
risteći prethodne do­kumente kao što 
su tehno­lo­gija i po­nuda. ERP ta­ko­đe 
mo­ra da ima mo­gućnost po­veziva­nja 
ugo­vo­ra sa po­dizvo­đa­čima ili do­ba­
vlja­čima ma­terija­la na glavni ugo­vor 
ili pro­jekat, što omo­gućava pra­ćenje 
tro­ško­va na nivou pro­jekta. 

U za­visno­sti od na­čina ra­da i teh­
no­lo­gija treba da bude omo­gućeno 
i lansira­nje radnih na­lo­ga na osno­
vu ko­jih da­lje na­sta­je i sva pra­teća 
do­kumenta­cija kao što su opera­cio­
ne i radne liste, na­lo­zi za izda­va­nje 
sa bilansima ma­terija­la, ala­ta i ener­
gena­ta ko­je ko­risti na­bavka za obez­
beđenje po­trebnog ma­terija­la za pro­
jekat. Sam pro­ces na­bavke i skla­di­
štenje ma­terija­la za ugo­vo­reni po­sao 
opisa­li smo u prethodnim bro­jevima 
prilikom obja­šnja­va­nja podsistema 
nabavke i skladištenja. Pri lansira­nju 
na­lo­ga za izda­va­nje treba da po­sto­ji 
mo­gućnost pro­vere za­liha i njiho­vo 
rezervisa­nje. Treba da po­sto­ji i opci­
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ja lansira­nja izdatnica na nivou dnev­
nih ili smenskih ka­pa­citeta, što omo­
guća­va bo­lju kontro­lu po­sla. Uko­li­
ko u pro­cesu ra­da do­đe do nepred­
viđenih pro­mena kao što su za­mena 
ma­terija­la, radnika, izmena ro­ko­va i 
slič­no, mo­ra da po­sto­ji i mo­gućnost 
ko­rekcije na već formira­nim radnim 
na­lo­zima. 

ERP mo­ra da ima mo­gućnost auto­
matskog formira­nja radnih lista iz 
otvo­renih radnih na­lo­ga kao i pra­će­
nja ra­do­va gde se registruje redo­sled 
opera­cija, njihov po­četak i kraj, pri­
premno, izvršno i za­vršno vreme iz­
ra­de, ostva­rena i oštećena ko­ličina. 
Na auto­matski formira­nim radnim 
lista­ma mo­ra biti mo­guće pro­meni­
ti neke elemente, na primer za­meni­
ti radnika. 

Prepo­ruč­ljiva je i mo­gućnost pra­
ćenje izvršenja (Mo­nito­ring) pro­jek­
ta, ko­ju ima UPIS, i to u svim fa­za­
ma i po svim relevantnim činio­cima, 
preko Micro­soft Pro­jecta ko­ji je po­ve­
zan na ba­zu po­da­ta­ka, ta­ko da se do­
bija atraktivan izgled i vrlo ko­risna vi­
zueliza­cija.

Ob­račun situacija

Do­bar ERP treba da ima i auto­ma­
tizo­van obra­čun privremenih situa­ci­
ja, na osno­vu ostva­renih ra­do­va iz za­
ključenih radnih lista uključujući sve 
fa­ze po­sla, sve do okonča­ne situ­acije. 
Kao što smo već po­menuli, obra­čun 
direktnih tro­ško­va ra­da, ma­terija­la i 
energena­ta vrši se na osno­vu radnih li­
sta i trebo­va­nja, dok se indirektni tro­
ško­vi i ko­nač­ni obra­čun cene po pro­
jektu ra­de odgo­va­ra­jućom meto­dom 
obra­čuna u okviru Upravljač­kog raču­
novodstva. U nesta­bilnim uslo­vima 
po­slo­va­nja mo­ra da po­sto­ji mo­guć­
nost primena klizne ska­le ili svo­đenja 
na neku od sta­bilnih va­luta.

Kon­tro­la kvaliteta

Svi po­slo­vi u no­vije vreme zahteva­
ju kva­litet i on je impera­tiv, ta­ko da i 
sva­ki aktuelan softver, ko­ji pretendu­
je da bude uspešan, mo­ra da po­sedu­
je mo­gućnost pra­ćenja kva­liteta, što 
se u sluča­ju inženjeringa odno­si na iz­
vršenje ra­do­va prema zahtevima pro­
jekta. Mora biti omogućeno praćenje 
kvaliteta na nivou pro­jeka­ta, kao i po­

jedinač­no po fa­za­ma, po smena­ma, a 
sve to na osno­vu zah­teva za kontrolu. 
Po­sle oba­vljenog ispitiva­nja i kontro­
le treba izda­ti zapisnik o kontroli kva­
liteta ko­ji do­kumentuje ispravnost ra­
do­va o čemu smo detaljnije pisa­li u 
tekstu o kva­litetu. 

Ko­o­peracija i obez­beđenje siro­vina u 
po­ljo­privredi

Drugo specija­lizo­va­no rešenje ko­
je ćemo detaljnije predsta­viti odno­
si se na po­ljo­privredni sektor i to na 
primarnu pro­izvodnju siro­vina. Kako 
zna­mo da nema prehrambenih fa­bri­
ka bez siro­vina, onda nam je ja­sno ko­
liko je ovaj sektor va­žan za na­šu pri­
vredu. U no­vije vreme, kad se zahte­
va uvo­đenje HACCP standarda u pre­
hrambenoj industriji i kad se insistira 
na po­sebnom pra­ćenju sva­ke parcele 
ili sva­kog go­večeta, ja­sno je šta zna­či 
softver u po­kriva­nju ove obla­sti. Da 
bi ERP uspešno po­krio ova­kvo po­slo­
va­nje on mo­ra da ima mo­gućnost evi­
dencije, obra­de i po­veziva­nja po­da­
ta­ka ko­ji uključuju višego­dišnju ko­
o­pera­ciju, sa finansira­njem i krediti­
ra­njem po­ljo­privredne pro­izvodnje, 
mo­gućnost na­turalne razmene sa pa­ri­
tetima, kontro­lu kva­liteta i sledljivost 
ma­terijalnog to­ka.

ERP-ovi ko­ji sve ovo po­seduju ve­
o­ma su retki i od velikog su zna­ča­ja 
za pro­izvo­đa­če siro­vina i prehrambe­
nu pro­izvodnju, jer se da­nas na uređe­
nim tržištima ne mo­že pro­da­va­ti ro­
ba uko­liko ne po­seduje sertifikat da 
je pro­izvedena po po­menutom stan­
dardu. Da­kle, po­red ono­ga što sma­
tra­mo redovnim evidencija­ma u po­
slo­vima po­ljo­privredne ko­o­pera­cije, 
kao što je ugo­va­ra­nje, kreditira­nje, pri­
jem, otkup, konsigna­cija, za­mena, ob­
ra­čun i ispla­ta, ovde su uključene i evi­
dencije veza­ne za kontro­lu kva­liteta 

Ovakvi grafič­ki prikazi omogućavaju lako praćenje stanja projekta po svim
procesima i u svim fazama



primljenih pro­izvo­da. UPIS je, na­rav­
no, jedan od ERP-ova ko­ji, do deta­lja, 
sve ove zahteve ispunja­va. Drugim re­
čima, on ima mo­gućnost vo­đenja sva­
ke po­jedinač­ne parcele ili grla, bez ob­
zira da li su vla­sništvo sa­me firme ili 
ko­o­peranta, a uključuje i la­bo­ra­to­rij­
ske ana­liza pro­izvoljnog bro­ja uzo­ra­ka 
i ka­rakteristika. Po­red svega ovo­ga, on 
uključuje i po­sebne specifič­no­sti pro­iz­
vodnje i otkupa duva­na, šećerne repe, 
žita­rica, mesa, mleka, vo­ća i po­vrća.

Ugo­varanje po­ljo­privredne

pro­iz­vodnje

Ugo­vor o ko­o­pera­ciji ili otkupu po­
ljo­privrednih pro­izvo­da mo­ra da ima 
mo­gućnost vo­đenja do nivoa detalj­
no­sti ko­ji, između osta­log, omo­guća­
va ugo­va­ra­nje kva­liteta pro­izvo­da pre­
ma odgo­va­ra­jućim standardima. Kod 
ugo­va­ra­nja pro­izvodnje ra­tarskih, po­
vrtlarskih ili vo­ćarskih pro­izvo­da, 
ugo­vo­rom se, osim očekiva­ne ko­liči­
ne i vredno­sti, pra­te i broj parcele, 
pla­nira­ni termini tretma­na i za­štitna 
sredstva ko­ja se ko­riste. Sva­ka­ko tre­
ba da po­sto­ji i mo­gućnost ugo­va­ra­nja 
višego­dišnjeg kreditira­nja ko­o­pera­na­
ta, na primer za oprema­nje po­treb­
nom meha­niza­cijom. Pri ugo­va­ra­nju 
pro­izvodnje mesa i mleka nivo detalj­
no­sti je broj grla odgo­va­ra­juće težine 
(ili ko­ličine mleka po grlu), a mo­gu­
će je evidentira­ti i sva­ko grlo po­jedi­
nač­no, uključujući čak i njiho­va pre­
ventivna lečenja. 

Uko­liko se ugo­va­ra ko­o­perantski 
odnos sa finansira­njem pro­izvodnje i 
snabdeva­nja ko­o­pera­na­ta repro­ma­te­
rija­lom, treba da po­sto­ji mo­gućnost 
skla­pa­nja po­sebnih ugovora o snab­
devanju odgo­va­ra­jućim ko­ličina­ma 
repro­ma­terija­la i za­štitnih sredsta­va 
za po­kriva­nje dela tro­ško­va pro­izvod­
nje. Drugim rečima, mo­ra po­sto­ja­ti 

mo­gućnost pra­ćenja snabdeva­nja ko­
o­pera­na­ta (pro­izvo­đa­ča siro­vina), se­
menom, đubrivom, go­rivom, sred­
stvima za tretira­nje useva, hra­nom, le­
ko­vima i slič­no. Ugo­vo­rom, po­red na­
čina snabdeva­nja repro­ma­terija­lom, 
mo­ra­ju biti obuhva­ćen i pa­ritet sa na­
činom obra­čuna, izra­žen u ko­ličini si­
ro­vina odgo­va­ra­jućeg kva­liteta, ko­je 
pro­izvo­đač treba da ispo­ruči za preu­
zeti repro­ma­terijal. 

Snab­devanje pro­iz­vo­đača

– ko­o­peran­ta

Na osno­vu ugovora o snabdevanju 
to­kom go­dine, pro­izvo­đač, prema 
po­trebi, sa za­liha preuzima ugo­vo­
reno go­rivo, đubrivo, semena, sred­
stva za tretira­nje useva, hra­nu, leko­
ve... Izda­va­nje repro­ma­terija­la se vr­
ši otprem­nicom ko­ja se po­vezuje na 
ugovor o snabdevanju, a preko njega 
na ugovor o proiz­vodnji. Prilikom iz­
da­va­nja repro­ma­terija­la odmah se 
evidentira vrednost i odgo­va­ra­juća, 
pa­ritetna ko­ličina siro­vine ko­ju ko­o­
perant treba da ispo­ruči za preuzeti 
ma­terijal. 

Kon­tro­la ugo­vo­rene pro­iz­vodnje

Kao što smo rekli mo­deran ERP 
treba da nam omo­gući pra­ćenje i kon­
tro­lu ugo­vo­rene pro­izvodnje kod ko­
o­peranta. Ko­mercija­listi, instrukto­ri, 

terenski referenti (ka­
ko ih ko na­ziva), na 
osno­vu ugo­vo­ra pra­
te i evidentira­ju tret­
ma­ne i utro­šak preu­
zetog ma­terija­la seme­
na, đubriva, za­štitnih 
sredstva po sva­koj par­
celi, odno­sno hra­ne i 
leko­va po grlu. Za ra­
tarsku i po­vrtlarsku 
pro­izvodnju mo­ra bi­

ti mo­guća i evidencija pra­ćenja plo­
do­reda po parcela­ma jer je sa­mo kroz 
ova­ko detaljno vo­đenje mo­guće za­do­
vo­ljiti standard za pro­izvodnju hra­
ne HACCP ko­ji zahteva sledljivost 
i kontro­lu celo­kupnog pro­izvodnog 
pro­cesa.

 
Prevoz pro­iz­vo­da

Uko­liko je preduzeće u oba­vezi da 
prevo­zi pro­izvo­de od ko­o­pera­na­ta u 
fa­briku mo­že da anga­žuje vla­stiti tran­
sport ili da ugo­vo­ri eksterni prevoz. 
Treba da po­sto­ji mo­gućnost po­seb­
nog evidentira­nja prevo­za po­veza­nog 
za ugo­vo­re o ko­o­pera­ciji. I ovde de­
taljnost mo­že da bude do najnižeg 
nivoa sa opcija­ma ugo­va­ra­nja po vo­
zilima, kilo­metra­ži i ceni po jedinici 
mera (uglavnom to­na/km). Obra­čun 
prevo­za se ra­di perio­dič­no, najčešće 
meseč­no, zbog pla­ća­nja po­reza na do­
datnu vrednost, ali je po­trebno omo­
gućiti da se tro­ško­vi prevo­za mo­gu ve­
za­ti za konkretnu ispo­ruku i na taj na­
čin obra­čuna­ti ko­o­perantu, odno­sno 
tretira­ti ih kao za­visni tro­šak na­bavke 
siro­vina.

Prijem siro­vina (pro­iz­vo­da)

ERP treba da po­drža­va evidenci­
je prijema siro­vina čije je preuzima­
nje orga­nizo­va­no na različite na­čine: 
od ko­o­peranta direktno na central­
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nom mestu (fa­brika, silos, hladnja­
ča...), od ko­o­peranta na privremenim 
prijemnim mestima (prizme, otkup­
ne sta­nice) i prenos sa privremenog 
na centralno prijemno mesto. Mo­ra 
po­sto­ja­ti i mo­gućnost prijema pre­
ko va­ge, uz auto­matsko očita­va­nje re­
zulta­ta merenja, uključujući mo­guć­
nost štampe kompletne do­kumenta­
cije, po­čevši od ula­znog lista, vo­zač­ke 
spro­vodnice, do privremenog ili ko­
nač­nog obra­čunskog lista.

Prijem na centralnom prijemnom 
mestu podra­zumeva da prijem­na po­
tvrda (kantarska po­tvrda) na­sta­je na 
va­gi do­la­skom ka­mio­na sa njive, iden­
tifikuje se pra­tećim karto­nom sa ši­
from vla­snika siro­vine i parcelom na 
centralnom prijemnom mestu u fa­bri­
ci ili silo­su. Sva­ki ula­zak do­bija broj 
va­ga­nja pod ko­jim se vo­de svi po­treb­
ni elementi za prepo­zna­va­nje: šta se 
otkupljuje, broj ugo­vo­ra, ka­da je ot­
kupljeno, vla­snik, parcela, prevo­znik 
i bruto težina. Ako je va­ga auto­ma­ti­
zo­va­na obezbeđena je akvizicija bru­
to težine sa va­ge.

Prijem na privremenom prijem­
nom mestu bez raču­nara, ra­di se uko­
liko po­sto­je otkupne sta­nice, ili ako 
po ugo­vo­ru otkup vršimo na parce­
li. Prijemna po­tvrda ko­ja je izda­ta 
na prijemnim mestima uno­si se ma­
nuelno sa svim po­trebnim elemen­
tima.

 Prijem na privremenom prijem­nom 
mestu sa raču­narom, mo­žemo vršiti 
na isti na­čin kao i prijem na central­
nom prijemnom mestu, ako za to po­
sto­je tehnič­ki uslo­vi. U tom sluča­ju 
mo­guće je kontro­lisa­ti sva­ki ulaz sa 
privremenog na centralno prijemno 
mesto i prilikom va­ga­nja ka­mio­na 
štampa­ti prenosnu potvrdu. Sva­ki ula­
zak do­bija broj va­ga­nja pod ko­jim se 
vo­de svi po­trebni elementi za prepo­

zna­va­nje šta se prima, sa kog privre­
menog otkupnog mesta, koje prevo­
znik i bruto težina.

Kon­tro­la kvaliteta

Kontro­la kva­liteta vrši se ana­li­
zom uzorka (ili više uzo­ra­ka) po po­
jedinač­noj ispo­ruci. Utvrđuje se ve­
ličina uzorka (bruto i neto bez ne­
čisto­ća), te vredno­sti svih osta­lih 
ka­rakteristika ko­je se ispituju za tu 
vrstu pro­izvo­da (nečisto­ća, digesti­
ja, hekt. težina, ma­sno­ća...). Softver 
mo­ra da po­seduje mo­gućnost uno­sa 
po­da­tka pod bro­jem va­ga­nja ili pre­
uzima­nja, akvizicije, rezulta­ta ana­
lize, težine ka­mio­na (ta­ra). Obra­ču­
na­ta potvrda o preuzetoj siro­vini se 
štampa i overa­va od stra­ne vo­za­ča. 
Za neke siro­vine se čeka na­knadni 
rezultat ana­lize, a za neke je ova po­
tvrda ko­nač­na. Ja­sno je da je mo­gu­
ća akvizicija i preuzima­nje ana­liza 
direktno iz la­bo­ra­to­rije va­žna i oba­
vezna opcija ERP-a. 

Ob­račun primljenih pro­iz­vo­da

Na kra­ju da­na ili perio­da se za sva­
ko prijemno mesto, a na osno­vu la­
bo­ra­to­rijskih ana­liza, kompletira­ju 
prijemne po­tvrde (kantarske), a soft­
ver treba da ima mo­gućnost formira­
nja prijemnica po pro­izvo­đa­ču, za taj 
dan ili period. Ta­ko­đe pri preuzima­
nju treba da po­sto­ji mo­gućnost izra­
čuna­va­nja neto težine, na osno­vu va­
žećeg standarda, te da se obra­čuna­va 
otkupna cena, ponderisa­na kva­lite­
tom na osno­vu rezulta­ta ana­lize. Ovi 
svedeni po­da­ci su osno­va za izra­du 
prijemnice ko­ja leže na za­lihe ko­mi­
sio­na u sluča­ju prijema na uslužno 
skla­dištenje ili na sopstvene za­lihe u 
sluča­ju otkupa. Prijemnice treba da 
se preno­se u knjigo­vodstvo, gde knji­
ženjem stva­ra­ju oba­vezu za preuzete 

siro­vine po sva­kom pro­izvo­đa­ču, te 
za­dužuju za­lihe u ma­ga­cinu siro­vina, 
a isto­vremeno na ugo­vo­rima za pro­
izvodnju (ko­o­pera­ciju) ažurira­ju pri­
mljene ko­ličine sa sva­ke parcele. Sta­
nje pro­izvo­đa­ča po ugo­vo­rima za pro­
izvodnju sa za­duženjem za preuzet 
ma­terijal, razduženjem za primljenu 
siro­vinu i ispla­ćenim avansima, mo­ra 
se evidentira­ti na jedinstvenu karticu 
ko­o­peranta. 

Uslužno skladištenje pro­iz­vo­da

ERP treba preko podsistema Skla­
dištenje da omo­gući i uslužno čuva­
nje pro­izvo­da u ma­ga­cinima tuđe ro­
be (uglavnom silo­si), s tim da osta­
ne opcija da se ovi pro­izvo­di mo­gu 
menja­ti drugim pro­izvo­dima, na pri­
mer pšenica za bra­šno sa pa­ritetima 
iz ugo­vo­ra. 

Ko­munalne usluge

Va­žnu, ali specifič­nu po­slovnu 
oblast čine i ko­munalne usluge, a 
standardna stra­na rešenja ima­ju 
ozbiljnih po­teško­ća da ih po­drže. I 
ovde se do­ma­ći softverski pro­izvo­di 
bo­lje sna­la­ze jer kod nas je, očigled­
no, u ovoj po­slovnoj delatno­sti do­sta 
za­konskih i orga­niza­cio­nih specifič­
no­sti. Specija­lizo­va­no rešenje za pred­
uzeća – da­va­o­ce ko­munalnih usluga 
treba da po­kriva ugo­va­ra­nje ko­mu­
nalnih usluga, njiho­vu ispo­ruku, ob­
ra­čun, fakturisa­nje i na­pla­tu. Po­treb­
no je omo­gućiti i očita­va­nje utro­ša­ka 
po mernim mestima po­čev od nivoa 
podsta­nica, pa do po­tro­šač­kih mer­
nih mesta.

Ovde je na­ro­čito bitna interakcija 
sa standardnim podsistemima ERP-
a, na primer preko sistema održa­va­
nja mo­guća je evidencija vla­stitih 
mernih instrumena­ta, uključujući i 
njiho­vu to­po­lo­giju, održa­va­nje i ba­



žda­renje. UPIS-ovo specija­lizo­va­no 
rešenje, recimo, mo­že da se konfigu­
riše za po­dršku u različitim ko­munal­
nim delatno­stima kao što su vo­da, 
struja, greja­nje, odnošenje smeća, a 
ima mo­gućnost definisa­nja više vrsta 
usluga, ka­tego­riza­ciju ko­risnika – po­
tro­ša­ča, reonsku po­delu, definisa­nje 
na­čina čita­nja utro­ša­ka, oblik obra­ču­
na i slič­no. 

Ovde ćemo po­menuti sa­mo neke 
specifič­no­sti (bez pretenzija za celo­
vitim prika­zom ovog mo­dela), kao 
što su mo­gućnost ra­da sa više tipo­
va cenovnika po ka­tego­rija­ma po­tro­
ša­ča, izra­da ko­mercijalnih uslo­va po 

ka­tego­rija­ma ili po ugo­vo­ru, po­pu­
sti po ra­znim ka­tego­rija­ma ko­risnika 
i po­tro­šnje i slič­no. Prilikom skla­pa­
nja ugo­vo­ra sa fizič­kim i pravnim lici­
ma softver mo­ra da omo­gući vo­đenje 
više mernih uređa­ja po jednom po­
tro­ša­ču (vo­do­meri, to­plo­meri, strujo­
meri i osta­lo), pa­ušalni obra­čun bez 
mernih uređa­ja, obra­čun za po­tro­ša­
če ko­ji ima­ju za­jednič­ke merne uređa­
je (kućni sa­veti), mo­gućno­sti izra­de 
no­vih ugo­vo­ra sa repro­gra­mom dugo­
va i slič­no. 

Ob­račun i fak­turisanje 

Utro­šci se očita­va­ju po ra­znim mer­
nim mestima, od izvo­ra preko više ni­
voa podsta­nica, do po­tro­šač­kih mer­
nih mesta. ERP mo­ra da omo­gući 
očita­va­nja po ho­do­gra­mima ko­ji su 
grupisa­ni po mestima, reo­nima, uli­
ca­ma i zgra­da­ma, a sa­drže kontrolne 
elemente kao što su do­sa­da­šnji pro­
sek po sva­kom mernom mestu ili pro­
sek po po­tro­ša­ču iz prethodnog perio­
da. Obra­čun se, u za­visno­sti od tipa 
ugo­va­ra­nja, ra­di odgo­va­ra­jućim obra­
čunskim algo­ritmom, ko­ji se za­vrša­va 
fakturisa­njem. Zbog tog treba da po­
sto­ji više vrsta fakturisa­nja za pravna 

lica sa jednim ili vi­
še mernih uređa­ja i 
jednom ili više vrsta 
usluga, za fizič­ka lica 
sa sopstvenim ili za­
jednič­kim ("razbija" 
se po bro­ju čla­no­va, 
kva­dra­turi ili slič­no) 
mernim uređa­jem. 
Obra­čun i fakturisa­
nje treba da ima­ju 
mo­gućnost uzima­
nja u obzir akonta­
cije i razne vrste po­
pusta i olakšica, mo­
ra­ju biti uključene i 
blok ta­rife ili limiti­

ra­nje po­tro­šnje i po­seban tretman po­
tro­ša­ča sa uređa­jima u kva­ru. Fakture 
su često obra­čunskog tipa što zna­či 
da sa­drže sve informa­cije o neizmire­
nim dugo­va­njima, ka­ma­ta­ma, i akon­
ta­cija­ma, a treba da se knjiže auto­mat­
ski na konta po­tro­ša­ča.

Naplata ko­munalnih usluga 

Na­pla­ta ko­munalnih usluga i ispo­
ručenih do­ba­ra pra­ti se u okviru pod­
sistema finansije i ekonomika, na isti 
na­čin kao i za osta­le usluge. Na­pla­

ta od fizič­kih lica se često vrši preko 
bla­gajne, ali treba da po­sto­ji po­seban 
na­čin ra­da ove bla­gajne zbog zna­čaj­
nih specifič­no­sti (zbog velikog bro­ja 
dnevnih pro­mena mo­ra da bude izra­
zito praktič­na i brza). Pravna lica pla­
ća­ju virmanski, pa preuzima­nje nji­
ho­vih upla­ta treba da se vrši elektron­
skim putem (B2B servis). Na­pla­će­
na dugo­va­nja treba da se auto­matski 
knjiže i za­tva­ra­ju na kontima po­tro­ša­
ča i da se isto­vremeno obra­čuna­va­ju 
po­pusti po osno­vu ka­sa skonta. 

Iz­veštavanje 

Va­žno je da se obezbedi kva­litet­
no i efika­sno izvešta­va­nje za sve tipo­
ve po­tro­ša­ča sa mo­gućno­šću štampa­
nja na više štampa­ča, s obzirom da 
se uglavnom ra­di o izra­di ma­sovnih 
izvešta­ja (meseč­nih i perio­dič­nih fak­
tura) na zahteva­nim obra­scima. Upra­
vo zbog ova­kve ma­sovno­sti po­trebno 
je omo­gućiti štampa­nje po­mo­ću filte­
ra (na primer za po­jedine regio­ne, na­
selja, ka­tego­rije po­tro­ša­ča i slič­no). 
Oba­vezno treba vo­diti ra­čuna da bu­
du uključeni i izvešta­ji kao što su spe­
cifika­cije obra­čuna, čitač­ke liste, kon­
trolne liste, opo­mene i oba­veštenja sa 
mo­gućno­šću po­sta­vlja­nja upita po že­
lji ko­risnika.
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