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Informacioni pod

Informacioni podsistem transporta
pokriva evidenciju poslova prevoza ljudi
i materijalnih dobara, a ukljucuje i kom-
pletno materijalno i finansijsko planira-
nje, praéenje realizacije i troSkova veza-

nih uz aktivnosti transporta. Ovde ce
detaljnije, kao najéeséi vid transporta,
biti obraden prevoz materijalnih dobara
vlastitim i iznajmljenim vozilima kao i
koriséenjem usluznog transporta. Dobar
ERP, treba da omoguci detaljno plani-
ranje, organizaciju utovara, efikasnu
isporuku i skracenje vremena od naloga
do isporuke, uz znato smanjenje trosko-
va prevoza racionalizacijom koriScenja
vozila i drugih dobara. Kao sto ve¢ znate,
model transporta ce biti predstavljen po
uzoru na UPIS, prvi srpski ERP, jer njega
autor najbolje poznaje.
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ransport u Sirem smislu, kao $to smo rekli, predsta-
vlja aktivnosti planiranja i organizacije prevoza ljudi i ma-
terijalnih dobara i moze se podeliti na razlidite nacine, ali
najcescée je to avionski, drumski, Zeleznicki i vodeni. Mi ée-
mo se ovde baviti isklju¢ivo drumskim transportom i to
prevozom materijalnih dobara, dok ¢emo transport putni-
ka samo delimi¢no obuhvatiti. Prevoz materijalnih dobara
moze biti organizovan od strane transportnih preduzeca ili
od strane preduzeca koja prevoze dobra samo za svoje po-
trebe bilo sopstvenim vozilima ili kori$¢enjem tudih uslu-
ga. Opisa¢emo planiranje i pradenje prevoza sa izradom
prate¢e dokumentacije, usluznim obra¢unom i troskovi-
ma. Da bi se ove aktivnosti uspe$no sprovele potrebna je



dobra priprema koja ukljucuje detalj-
no opisivanje dobara koja se prevoze.
To zna¢i da artikli moraju da imaju,
osim standardnih atributa, definisane
i dimenzije, tezinu, pakovanja, pozici-
je u skladistu i sli¢no, a sama vozila
nosivost, zapreminu, moguénost ka-
¢enja prikljuénog vozila i sli¢no. Uko-
liko postoji bilo kakva pravilnost kre-
tanja vozila, treba je identifikovati i is-
koristiti za definisanje ruta po kojima
se vozila kreéu, sa spiskom klijenata
na njima. Prati¢emo u osnovi neko-
liko tipi¢nih vrsta prevoza materijal-
nih dobara kao $to su otprema roba i
proizvoda i dovoz materijala, sirovina
i roba za sopstvene potrebe, a sve to
sopstvenim ili usluznim prevozom.
Prikaza¢emo standardnu isporuku u
jednoj distributivnoj firmi sa sopstve-
nim prevozom i dovoz sirovina u jed-
nom prehrambenom preduzeéu sa
uslugom prevoza u vreme kampanje
otkupa dobara.

PLANIRANJE OTPREME MATERIJALNIH
DOBARA

Velikom pojeftinjenje industrij-
skih proizvoda, roba siroke potrosnje
i drugih dobara i rad sa malim marza-
ma doveli su do toga da transport po-
stane veoma znacajna stavka u konac-
noj prodajnoj ceni, tako da su predu-
zeca prinudena da organizaciju tran-
sporta dovedu do savr$enstva kako
bi mogli izdrzati konkurenciju na tr-
zistu. Zbog toga se, pored izbora vo-
zila sa optimalnom nosivosti koja za-
visi od vrste i broja kupaca, vesto is-
planiranih ruta za prevoz, dinamike
obilazaka, uvodi potpuna informati-
zacija celokupnog procesa sa ciljem
$to racionalnijeg koris¢enja voznog
parka.

Kao $to smo rekli, jedan od prvih
poslova je dobro definisanje ruta ko-

jima ¢e se vozila kretati. One se od-
reduju na osnovu ugovora o stalnim
isporukama sa dnevnom, nedeljnom
ili bilo kojom drugom dinamikom,
odreduju im se duzina, tip i naziv, evi-
dentiraju se partneri koji su locirani
na ruti sa redosledom obilazaka (radi
redosleda slaganja robe u kamion pri
utovaru). Ukoliko nije mogude preci-
zno definisati rute, mora biti mogu-
¢e celu koncepciju zasnovati i plani-
rati na osnovu regionalne koncentra-
cije kupaca u proizvoljno odabranom
podrudju. Naravno da je ovaj kon-
cept nizeg stepena automatizacije, jer
se oslanja na iskustva dispecera. Za
oba nacina rada treba da postoji do-
bar alat za podrsku.

Pored definisanja ruta ili regiona,
moraju se odrediti timovi koji uto-
varaju, prevoze i istovaraju dobra (u
UPIS-u se pojedinci ili grupe koje op-

sluZzuju jedno vozilo nazivaju radni
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centri), i dobro osmisliti pracenje nji-
hovog rada. Kontrolom i analizom ra-
da radnih centara mozemo uoditi me-
sta na kojima je mogude provesti raci-
onalizaciju i na taj nadin bitno uticati
na smanjenje troskova.
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Kad smo sve dobro definisali, stvo-
rili smo preduslove za planiranje i or-
ganizaciju prevoza. Naravno, prepo-
rudljivo je da plan transporta bude
uraden u nekom od savremenih gra-
fickih alata koji vizuelizuju proces
planiranja utovara i tako omoguca-
vaju da se, uz maksimalnu iskorisée-
nost vozila, ubrzaju utovar i otpre-
ma. Plan transporta treba da bude
do detaljnosti dana i broja polaska,
a preporudljivo je da se planiranje ra-
di automatizovano, na osnovu tatno
utvrdenih ruta isporuke za stalna od-
redista, regionalne pripadnosti mesta
kupca, ali je moguca izrada plana i
slobodnim odabirom mesta, kupaca
ili konkretnih otpremnica. Postupak
planiranja obavezno mora da uklju-
& kontrolu nosivosti i zapremine vo-
zila, jer se samo tako moze planirati
maksimalna iskori$¢enost bez preto-
varanja vozila.
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Najcescée se plan otpreme radi za
naredni dan ili narednu isporuku, ta-
ko $to se uditavaju sve nerasporede-
ne otpremnice i grupiSu prema pla-
niranim rutama ili prema pripadno-
sti odredenom regionu. UPIS ovaj
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proces radi tako $to, sa jedne strane,
graficki prikaze sva raspoloziva tran-
sportna vozila sa konkretnim registar-
skim brojem, imenom vozaca, nosivo-
$¢u i zapreminom, a sa druge naloge
za otpremu. Jednostavnim "prevlace-
njem" otpremnica punimo vozilo, u
redosledu obrnutom od ocekivanog
istovara. Postoji i moguénost prevla-
Cenja svih otpremnica za jednog kup-
ca, za jedno mesto ili celu rutu (ili re-
gion). Dakle, radi se "utovar misem"
i time olak$ava dispeceru rad. Ovaj
alat ima jo§ neke dodatne, vrlo kori-
sne moguénosti, kao $to su: vizuelno
dodavanje prikolice vozilu, automat-
sko punjenje vozila (na osnovu pla-
niranih ruta i redosleda obilazaka ku-
paca, obrnutim redosledom od oceki-
vanog istovara), obaveznu kontrolu
punjenja vozila do evidentirane no-
sivosti i zapremine. Po zavrSetku iz-
rade plana prevoza mora da postoji
moguc¢nost izrade naloga za utovar
(paking liste) i naloga za otpremu (to-
varnog lista) koji se formiraju auto-
matski, zajedno sa putnim nalogom
za svako teretno motorno vozilo.

PRACENJE SOPSTVENOG TRANSPORTA

Obavezan propratni dokumenat
materijalnih dobara koja se prevoze
je tovarni list, koji pored registarskog
broja i ostalih podataka o vozilu i vo-
zacu treba da sadrzi ukupan rekapitu-
lar dobara u vozilu, sa njihovom tezi-
nom, koli¢inom u raznim vrstama pa-
kovanja (komercijalno, transportno),
mestima istovara kod kupaca (redo-
sledno). Drugi obavezan dokument
je putni nalog koji treba da sadrzi da-
tum pocetka i zavrsetka otpreme (sa
vremenom istovara), stanje kilome-
tar sata, spisak istovarnih mesta, vre-
mena dolaska i odlaska na istovarno
mesto i moguénost upisivanja slobod-

Internet ogledalo Business & Technologies Magazine :: Broj 90

nog komentara (podaci se popunjava-
ju na licu mesta). Otpremnica sa dis-
pozicijom dobara je, naravno, treci
obavezan dokument koji prati tovar i
koji mora biti imenovan na kupca ko-
me se tovar isporucuje.

Za kompletno pracenje transporta
potrebno je evidentirati i sve vrste tro-
s$kova transporta, kao $to su gorivo,
putarine, pa i eventualne havarijske
opravke na vozilu. Ovo se najéesée
postize tako $to se na nekom troskov-
nom dokumentu (npr. ratunu doba-
vljaca) pozovemo na radni ili putni
nalog, ¢ime usmeravamo direktan
trosak na vozilo. Urednim vodenjem
transportne dokumentacije mozemo
pratiti izvrSenje planiranog transpor-
ta, vrsiti analizu troSkova i efikasnosti
transporta i na osnovu toga stalno ga
poboljsavati. Ukoliko preduzeée vrsi
transport vlastitim vozilima, ERP bi
morao da omogudi evidenciju karak-
teristika vozila i svih potrebnih rezer-
vnih delova, kao i praéenje svih servi-
sa 1 intervencija na vozilima, $to smo
detaljnije opisali kroz podsistem odr-
zavanja. Intervencije na vozilima, re-
dovni servisi, zamena delova i sve dru-
ge promene po dokumentima mora-
ju da se automatski evidentiraju na
kartonu vozila.

PRODAJA USLUGA DRUMSKOG
TRANSPORTA

Ovom uslugom se bave, pre sve-
ga, transportna preduzeca koja kori-
ste sopstvena vozila za usluzni prevoz
dobara drugim preduze¢ima. Organi-
zacija prevoza se radi na slican nadin
kao kod transporta sopstvenih roba,
s tom razlikom $to ovde uglavnom
ne mogu da se defini$u rute, jer naj-
es¢e nema nikakvih pravilnosti koji-
ma bi se rukovodili. Druga razlika je
u tome $to se ovde usluge fakturisu i

to najéesce po kilometru i toni preve-
zenih materijalnih dobara. Ako se ra-
di o kontinualnom prevozu, fakturisa-
nje se radi naj¢e$ée jednom mese¢no
za sve ture obavljene u tom mesecu,
ali mogude je da se svaka tura poseb-
no fakturise. ERP-ovi kod ovog tran-
sporta imaju najée$¢e problema kad
se radi o transportu robe sa pretova-
rima, zbog specifi¢nosti ove vrste pre-
voza, kao i zbog toga §to se tude robe
u pravilu ne vode u evidencijama ma-
ticnog ERP-a.

KORISCENJE USLUGE TUDEG DRUMSKOG
TRANSPORTA

Da bismo ilustrovali koris¢enje tu-
dih usluga drumskog transporta opi-
sa¢emo kako izgleda jedna "kampa-
nja" sa stanovista preduzeca koje kori-
sti usluge tudeg transporta. Kod nas
ima dosta poljoprivredno prehram-
benih preduzeéa koja se poljoprivred-
nim sirovinama snabdevaju samo u
vreme berbi ili sakupljanja letine.
Zbog sezonskog karaktera ovakvog
snabdevanja niko nema dovoljno sop-
stvenih transportnih sredstava, pa se
angazuju tuda. U ovim periodima
takozvanog otkupa letine ili "kampa-
nje", proizvodi se otkupljuju skoro
24 sata dnevno, kako bi letina sto pre
bila sakupljena i preuzeta. Ovaj po-
sao mora biti izuzetno dobro organi-
zovan, jer sa na jednom otkupnom
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mestu sreéu stotine vozila razli¢itih
prevoznika i bilo kakva improvizacija
bi bila pogubna. Zato se ovaj posao



izuzetno visoko automatizuje i ERP
igra kljuénu ulogu u praéenju kom-
pletnog posla.

U ovakvim slu¢ajevima se obave-
zno radi ugovaranje prevoza, pri ¢e-
mu se ovi ugovori povezuju za ugo-
vore o kooperaciji ili otkupu - kako
bismo znali ko, za koga i sa kojih par-
cela radi prevoz. Posebno se ugova-
ra prevoz po vozilima, kilometrazi
i ceni u jedinici mere, uglavnom to-
na po kilometru. Za svakog prevozni-
ka i vozilo se Stampa posebna kartica
sa bar kodom, na osnovu koga se vo-
zilo automatski prepoznaje. Kad vo-
za¢ utovari sirovine, od proizvodaca
dobije takode karticu na kojoj je evi-
dentirano ¢iju sirovinu, koju sortu i
sa koje parcele vozi. Ova kartica se
prilikom istovara i odvage predaje na
otkupnom mestu, pri ¢emu se auto-
matski odmeri i evidentira prispela
koli¢ina sirovina, na osnovu koje se
radi obrac¢un prevezene koli¢ine. Na
osnovu lokacije parcele lako se moze
utvrditi udaljenost, pa tako dobijamo
sve elemente za lako fakturisanje pre-
voza. Fakturisanje radi transportna
firma na osnovu prevezene sirovine
i kilometraze, uglavnom jednom me-

se¢no (zbog pla¢anja PDV-a), a ERP
automatski kontrolise racun. Dobar
ERP mora da ima moguc¢nost uslu-
zne izrade fakture za davaoca usluga
prevoza. Ovaj veoma slozen proces Ce-
sto se kombinuje jos i sa izdavanjem
goriva za prevoz, pa je i to potrebno
uzeti u obzir kasnije prilikom obra-
¢una.

KORISCENJE ZELEZNICKOG TRANSPORTA

Postoje i vrste roba koje se ¢esto
transportuju zeleznicom, tako da mo-
deran ERP mora da ima mogu¢nost
podrske i ovom vidu transporta. U

UPIS-u postoji moguénost praéenja
otpreme dobara Zeleznicom, izrade Ze-
lezni¢kog tovarnog lista i praéenja tro-
$kova zeleznitkog transporta.

ANALIZA TROSKOVA TRANSPORTA | IZVE-
STAVANJE

Analizom troskova transporta evi-
dentiranih u ERP-u dolazimo do po-
dataka koji su nam neophodni da bi-
smo sproveli racionalizaciju i optimi-
zaciju transporta. Pregledi i izvestaji,
kao podloga za analizu, treba da nam
daju podatke o efikasnosti rada, kao i

utro$cima transporta.
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Najbolji na¢in reprezentovanja po-
dataka za analizu predstavljaju ekran-
ski pregledi koji omoguéavaju prace-
nje agregiranih podataka "po dubi-
ni", Sto konkretno znaci da od pri-
kazane sume ukupnih troskova lako
mozemo, otvaranjem nizih nivoa pre-
gleda, sti¢i do samog izvora podatka
— konkretnog dokumenta. UPIS veo-
ma uspesno koristi ekranske preglede
za analizu rada transporta.
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