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Informacioni pod-
sistem transporta

T ran spo­rt u ši­ re­m smi­ slu, kao­ što­ smo­ re­ kli­, pre­d sta­
vlja ak ti­v no­ sti­ pla ni­ ra nja i­ o­r ga ni­ za ci­ je­ pre­ vo­ za lju di­ i­ ma­
te­ ri­ jal ni­h do­ ba ra i­ mo­ že­ se­ po­ de­ li­ ti­ na raz li­ či­ te­ na či­ ne­, ali­ 
naj če­ šć­e­ je­ to­ avi­ o­n ski­, drum ski­, že­ le­ zni­č ki­ i­ vo­ de­ ni­. Mi­ ć­e­­
mo­ se­ o­v de­ ba vi­ ti­ i­s klju či­ vo­ drum ski­m tran spo­r to­m i­ to­ 
pre­ vo­ zo­m ma te­ ri­ jal ni­h do­ ba ra, do­k ć­e­ mo­ tran spo­rt put ni­­
ka sa mo­ de­ li­ mi­č no­ o­b u hva ti­ ti­. Pre­ vo­z ma te­ ri­ jal ni­h do­ ba ra 
mo­ že­ bi­ ti­ o­r ga ni­ zo­ van o­d stra ne­ tran spo­rt ni­h pre­d u ze­ ć­a i­li­ 
o­d stra ne­ pre­d u ze­ ć­a ko­ ja pre­ vo­ ze­ do­ bra sa mo­ za svo­ je­ po­­
tre­ be­ bi­ lo­ so­p stve­ ni­m vo­ zi­ li­ ma i­li­ ko­ ri­ šć­e­ nje­m tu đi­h uslu­
ga. Opi­ sa ć­e­ mo­ pla ni­ ra nje­ i­ pra ć­e­ nje­ pre­ vo­ za sa i­z ra do­m 
pra te­ ć­e­ do­ ku me­n ta ci­ je­, uslu žni­m o­b ra ču no­m i­ tro­ ško­ vi­­
ma. Da bi­ se­ o­ve­ ak ti­v no­ sti­ uspe­ šno­ spro­ ve­ le­ po­ tre­b na je­ 

In for ma ci o ni pod si stem tran spor ta 
po kri va evi den ci ju po slo va pre vo za lju di 
i ma te ri jal nih do ba ra, a uklju ču je i kom-
plet no ma te ri jal no i fi nan sij sko pla ni ra-
nje, pra će nje re a li za ci je i tro ško va ve za-

nih uz ak tiv no sti tran spor ta. Ovde će 
de talj ni je, kao naj če šći vid tran spor ta, 

bi ti ob ra đen pre voz ma te ri jal nih do ba ra 
vla sti tim i iz najm lje nim vo zi li ma kao i 

ko ri šće njem uslu žnog tran spor ta. Do bar 
ERP, tre ba da omo gu ći de talj no pla ni-
ra nje, or ga ni za ci ju uto va ra, efi ka snu 

is po ru ku i skra će nje vre me na od na lo ga 
do is po ru ke, uz zna to sma nje nje tro ško-
va pre vo za ra ci o na li za ci jom ko ri šće nja 

vo zi la i dru gih do ba ra. Kao što već zna te, 
mo del tran spor ta će bi ti pred sta vljen po 
uzo ru na UPIS, pr vi srp ski ERP, jer nje ga 

autor naj bo lje po zna je.

E-po slo va nje



do­bra pri­pre­ma ko­ja uključuje de­talj­
no opi­si­vanje do­bara ko­ja se pre­vo­ze. 
To znači da arti­kli mo­raju da imaju, 
osim standardnih atri­buta, de­fi­ni­sane 
i di­menzi­je, te­ži­nu, pako­vanja, po­zi­ci­
je u skladi­štu i slično, a sama vo­zi­la 
no­si­vost, zapre­mi­nu, mo­guć­nost ka­
če­nja pri­ključnog vo­zi­la i slično. Uko­
li­ko po­sto­ji bi­lo kakva pravilnost kre­
tanja vo­zi­la, tre­ba je identi­fi­ko­vati i is­
ko­ri­sti­ti za de­fi­ni­sanje ruta po ko­ji­ma 
se vo­zi­la kre­ću, sa spi­skom kli­je­nata 
na nji­ma. Prati­će­mo u osno­vi ne­ko­
li­ko ti­pičnih vrsta pre­vo­za mate­ri­jal­
nih do­bara kao što su otpre­ma ro­ba i 
pro­izvo­da i do­voz mate­ri­jala, si­ro­vi­na 
i ro­ba za sopstve­ne po­tre­be, a sve to 
sopstve­nim ili uslužnim pre­vo­zom. 
Pri­kazaće­mo standardnu ispo­ruku u 
jednoj di­stri­butivnoj firmi sa sopstve­
nim pre­vo­zom i do­voz si­ro­vi­na u jed­
nom pre­hrambe­nom preduze­ću sa 
uslugom pre­vo­za u vre­me kampanje 
otkupa do­bara. 

Pla­ni­ra­nje ot­preme ma­teri­jalnih 
doba­ra

Ve­li­kom po­jefti­nje­nje industrij­
skih pro­izvo­da, ro­ba ši­ro­ke po­tro­šnje 
i drugih do­bara i rad sa malim marža­
ma do­ve­li su do to­ga da transport po­
stane ve­o­ma značajna stavka u ko­nač­
noj pro­dajnoj ce­ni, tako da su predu­
ze­ća pri­nuđe­na da organi­zaci­ju tran­
sporta do­ve­du do savršenstva kako 
bi mo­gli izdržati konkurenci­ju na tr­
ži­štu. Zbog to­ga se, po­red izbo­ra vo­
zi­la sa opti­malnom no­si­vo­sti ko­ja za­
vi­si od vrste i bro­ja kupaca, ve­što is­
plani­ranih ruta za pre­voz, di­nami­ke 
obi­lazaka, uvo­di potpuna informati­
zaci­ja ce­lo­kupnog pro­ce­sa sa ci­ljem 
što raci­o­nalni­jeg ko­ri­šće­nja vo­znog 
parka. 

Kao što smo re­kli, je­dan od prvih 
po­slo­va je do­bro de­fi­ni­sanje ruta ko­

ji­ma će se vo­zi­la kre­tati. One se od­
re­đuju na osno­vu ugo­vo­ra o stalnim 
ispo­rukama sa dnevnom, ne­deljnom 
ili bi­lo ko­jom drugom di­nami­kom, 
odre­đuju im se duži­na, tip i naziv, evi­
denti­raju se partne­ri ko­ji su lo­ci­rani 
na ruti sa re­do­sle­dom obi­lazaka (radi 
re­do­sle­da slaganja ro­be u kamion pri 
uto­varu). Uko­li­ko ni­je mo­guće pre­ci­
zno de­fi­ni­sati rute, mo­ra bi­ti mo­gu­
će ce­lu koncepci­ju zasno­vati i plani­
rati na osno­vu re­gi­o­nalne koncentra­
ci­je kupaca u pro­izvoljno odabranom 
području. Naravno da je ovaj kon­
cept ni­žeg ste­pe­na auto­mati­zaci­je, jer 
se oslanja na iskustva dispe­če­ra. Za 
oba nači­na rada tre­ba da po­sto­ji do­
bar alat za po­dršku. 

Po­red de­fi­ni­sanja ruta ili re­gi­o­na, 
mo­raju se odre­di­ti ti­mo­vi ko­ji uto­
varaju, pre­vo­ze i isto­varaju do­bra (u 
UPIS-u se po­je­dinci ili grupe ko­je op­
služuju jedno vo­zi­lo nazi­vaju radni 

centri), i do­bro osmi­sli­ti praće­nje nji­
ho­vog rada. Kontro­lom i anali­zom ra­
da radnih centara mo­že­mo uoči­ti me­
sta na ko­ji­ma je mo­guće pro­ve­sti raci­
o­nali­zaci­ju i na taj način bitno uti­cati 
na smanje­nje tro­ško­va. 

Kad smo sve do­bro de­fi­ni­sali, stvo­
ri­li smo preduslo­ve za plani­ranje i or­
gani­zaci­ju pre­vo­za. Naravno, pre­po­
ručlji­vo je da plan transporta bude 
urađen u ne­kom od savre­me­nih gra­
fičkih alata ko­ji vi­zue­li­zuju pro­ces 
plani­ranja uto­vara i tako omo­guća­
vaju da se, uz maksi­malnu isko­ri­šće­
nost vo­zi­la, ubrzaju uto­var i otpre­
ma. Plan transporta tre­ba da bude 
do de­taljno­sti dana i bro­ja po­laska, 
a pre­po­ručlji­vo je da se plani­ranje ra­
di auto­mati­zo­vano, na osno­vu tačno 
utvrđe­nih ruta ispo­ruke za stalna od­
re­di­šta, re­gi­o­nalne pri­padno­sti me­sta 
kupca, ali je mo­guća izrada plana i 
slo­bodnim odabi­rom me­sta, kupaca 
ili konkretnih otpremni­ca. Po­stupak 
plani­ranja obave­zno mo­ra da uklju­
či kontro­lu no­si­vo­sti i zapre­mi­ne vo­
zi­la, jer se samo tako mo­že plani­rati 
maksi­malna isko­ri­šće­nost bez pre­to­
varanja vo­zi­la. 

Najče­šće se plan otpre­me radi za 
naredni dan ili narednu ispo­ruku, ta­
ko što se uči­tavaju sve ne­raspo­re­đe­
ne otpremni­ce i grupi­šu pre­ma pla­
ni­ranim rutama ili pre­ma pri­padno­
sti odre­đe­nom re­gi­o­nu. UPIS ovaj 
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pro­ces radi tako što, sa jedne strane, 
grafički pri­kaže sva raspo­lo­ži­va tran­
sportna vo­zi­la sa konkretnim re­gi­star­
skim bro­jem, ime­nom vo­zača, no­si­vo­
šću i zapre­mi­nom, a sa druge nalo­ge 
za otpre­mu. Jedno­stavnim "pre­vlače­
njem" otpremni­ca puni­mo vo­zi­lo, u 
re­do­sle­du obrnutom od oče­ki­vanog 
isto­vara. Po­sto­ji i mo­guć­nost pre­vla­
če­nja svih otpremni­ca za jednog kup­
ca, za jedno me­sto ili ce­lu rutu (ili re­
gion). Dakle, radi se "uto­var mi­šem" 
i ti­me olakšava dispe­če­ru rad. Ovaj 
alat ima još ne­ke do­datne, vrlo ko­ri­
sne mo­guć­no­sti, kao što su: vi­zuelno 
do­davanje pri­ko­li­ce vo­zi­lu, auto­mat­
sko punje­nje vo­zi­la (na osno­vu pla­
ni­ranih ruta i re­do­sle­da obi­lazaka ku­
paca, obrnutim re­do­sle­dom od oče­ki­
vanog isto­vara), obave­znu kontro­lu 
punje­nja vo­zi­la do evi­denti­rane no­
si­vo­sti i zapre­mi­ne. Po završetku iz­
rade plana pre­vo­za mo­ra da po­sto­ji 
mo­guć­nost izrade nalo­ga za uto­var 
(paking li­ste) i nalo­ga za otpre­mu (to­
varnog li­sta) ko­ji se formi­raju auto­
matski, zajedno sa putnim nalo­gom 
za svako te­retno mo­torno vo­zi­lo. 

Pra­ćenje sopstvenog transporta

Obave­zan pro­pratni do­kume­nat 
mate­ri­jalnih do­bara ko­ja se pre­vo­ze 
je to­varni list, ko­ji po­red re­gi­starskog 
bro­ja i ostalih po­dataka o vo­zi­lu i vo­
začu tre­ba da sadrži ukupan re­kapi­tu­
lar do­bara u vo­zi­lu, sa nji­ho­vom te­ži­
nom, ko­li­či­nom u raznim vrstama pa­
ko­vanja (ko­merci­jalno, transportno), 
me­sti­ma isto­vara kod kupaca (re­do­
sledno). Drugi obave­zan do­kument 
je putni nalog ko­ji tre­ba da sadrži da­
tum po­četka i završetka otpre­me (sa 
vre­me­nom isto­vara), stanje ki­lo­me­
tar sata, spi­sak isto­varnih me­sta, vre­
me­na do­laska i odlaska na isto­varno 
me­sto i mo­guć­nost upi­si­vanja slo­bod­

nog ko­mentara (po­daci se po­punjava­
ju na li­cu me­sta). Otpremni­ca sa dis­
po­zi­ci­jom do­bara je, naravno, tre­ći 
obave­zan do­kument ko­ji prati to­var i 
ko­ji mo­ra bi­ti ime­no­van na kupca ko­
me se to­var ispo­ručuje.

Za kompletno praće­nje transporta 
po­trebno je evi­denti­rati i sve vrste tro­
ško­va transporta, kao što su go­ri­vo, 
putari­ne, pa i eventualne havarijske 
opravke na vo­zi­lu. Ovo se najče­šće 
po­sti­že tako što se na ne­kom tro­škov­
nom do­kumentu (npr. računu do­ba­
vljača) po­zo­ve­mo na radni ili putni 
nalog, či­me usme­ravamo di­rektan 
tro­šak na vo­zi­lo. Urednim vo­đe­njem 
transportne do­kumentaci­je mo­že­mo 
prati­ti izvrše­nje plani­ranog transpor­
ta, vrši­ti anali­zu tro­ško­va i efi­kasno­sti 
transporta i na osno­vu to­ga stalno ga 
po­boljšavati. Uko­li­ko preduze­će vrši 
transport vlasti­tim vo­zi­li­ma, ERP bi 
mo­rao da omo­gući evi­denci­ju karak­
te­ri­sti­ka vo­zi­la i svih po­trebnih re­zer­
vnih de­lo­va, kao i praće­nje svih servi­
sa i intervenci­ja na vo­zi­li­ma, što smo 
de­taljni­je opi­sali kroz podsi­stem odr­
žavanja. Intervenci­je na vo­zi­li­ma, re­
dovni servi­si, zame­na de­lo­va i sve dru­
ge pro­me­ne po do­kumenti­ma mo­ra­
ju da se auto­matski evi­denti­raju na 
karto­nu vo­zi­la. 

Proda­ja usluga drumskog

transporta

Ovom uslugom se bave, pre sve­
ga, transportna preduze­ća ko­ja ko­ri­
ste sopstve­na vo­zi­la za uslužni pre­voz 
do­bara drugim preduze­ći­ma. Organi­
zaci­ja pre­vo­za se radi na sli­čan način 
kao kod transporta sopstve­nih ro­ba, 
s tom razli­kom što ovde uglavnom 
ne mo­gu da se de­fi­ni­šu rute, jer naj­
če­šće ne­ma ni­kakvih pravilno­sti ko­ji­
ma bi se ruko­vo­di­li. Druga razli­ka je 
u to­me što se ovde usluge fakturi­šu i 

to najče­šće po ki­lo­me­tru i to­ni pre­ve­
ze­nih mate­ri­jalnih do­bara. Ako se ra­
di o konti­nualnom pre­vo­zu, fakturi­sa­
nje se radi najče­šće jednom me­sečno 
za sve ture obavlje­ne u tom me­se­cu, 
ali mo­guće je da se svaka tura po­seb­
no fakturi­še. ERP-ovi kod ovog tran­
sporta imaju najče­šće pro­ble­ma kad 
se radi o transportu ro­be sa pre­to­va­
ri­ma, zbog spe­ci­fično­sti ove vrste pre­
vo­za, kao i zbog to­ga što se tuđe ro­be 
u pravi­lu ne vo­de u evi­denci­jama ma­
tičnog ERP-a. 

Kori­šćenje usluge tuđeg drumskog 
transporta

Da bi­smo ilustro­vali ko­ri­šće­nje tu­
đih usluga drumskog transporta opi­
saće­mo kako izgle­da jedna "kampa­
nja" sa stano­vi­šta preduze­ća ko­je ko­ri­
sti usluge tuđeg transporta. Kod nas 
ima do­sta po­ljo­pri­vredno pre­hram­
be­nih preduze­ća ko­ja se po­ljo­pri­vred­
nim si­ro­vi­nama snabde­vaju samo u 
vre­me berbi ili sakupljanja le­ti­ne. 
Zbog se­zonskog karakte­ra ovakvog 
snabde­vanja ni­ko ne­ma do­voljno sop­
stve­nih transportnih sredstava, pa se 
angažuju tuđa. U ovim pe­ri­o­di­ma 
tako­zvanog otkupa le­ti­ne ili "kampa­
nje", pro­izvo­di se otkupljuju sko­ro 
24 sata dnevno, kako bi le­ti­na što pre 
bi­la sakuplje­na i pre­uze­ta. Ovaj po­
sao mo­ra bi­ti izuzetno do­bro organi­
zo­van, jer sa na jednom otkupnom 

me­stu sre­ću sto­ti­ne vo­zi­la razli­či­tih 
pre­vo­zni­ka i bi­lo kakva impro­vi­zaci­ja 
bi bi­la po­gubna. Zato se ovaj po­sao 



izuzetno vi­so­ko auto­mati­zuje i ERP 
igra ključnu ulo­gu u praće­nju kom­
pletnog po­sla. 

U ovakvim slučaje­vi­ma se obave­
zno radi ugo­varanje pre­vo­za, pri če­
mu se ovi ugo­vo­ri po­ve­zuju za ugo­
vo­re o ko­o­pe­raci­ji ili otkupu - kako 
bi­smo znali ko, za ko­ga i sa ko­jih par­
ce­la radi pre­voz. Po­sebno se ugo­va­
ra pre­voz po vo­zi­li­ma, ki­lo­me­traži 
i ce­ni u je­di­ni­ci me­re, uglavnom to­
na po ki­lo­me­tru. Za svakog pre­vo­zni­
ka i vo­zi­lo se štampa po­sebna karti­ca 
sa bar ko­dom, na osno­vu ko­ga se vo­
zi­lo auto­matski pre­po­znaje. Kad vo­
zač uto­vari si­ro­vi­ne, od pro­izvo­đača 
do­bi­je tako­đe karti­cu na ko­joj je evi­
denti­rano či­ju si­ro­vi­nu, ko­ju sortu i 
sa ko­je parce­le vo­zi. Ova karti­ca se 
pri­li­kom isto­vara i odvage pre­daje na 
otkupnom me­stu, pri če­mu se auto­
matski odme­ri i evi­denti­ra pri­spe­la 
ko­li­či­na si­ro­vi­na, na osno­vu ko­je se 
radi obračun pre­ve­ze­ne ko­li­či­ne. Na 
osno­vu lo­kaci­je parce­le lako se mo­že 
utvrdi­ti udalje­nost, pa tako do­bi­jamo 
sve ele­mente za lako fakturi­sanje pre­
vo­za. Fakturi­sanje radi transportna 
firma na osno­vu pre­ve­ze­ne si­ro­vi­ne 
i ki­lo­me­traže, uglavnom jednom me­

sečno (zbog plaćanja PDV-a), a ERP 
auto­matski kontro­li­še račun. Do­bar 
ERP mo­ra da ima mo­guć­nost uslu­
žne izrade fakture za davao­ca usluga 
pre­vo­za. Ovaj ve­o­ma slo­žen pro­ces če­
sto se kombi­nuje još i sa izdavanjem 
go­ri­va za pre­voz, pa je i to po­trebno 
uze­ti u obzir kasni­je pri­li­kom obra­
čuna. 

Kori­šćenje železnič­kog transporta

Po­sto­je i vrste ro­ba ko­je se če­sto 
transportuju že­le­zni­com, tako da mo­
de­ran ERP mo­ra da ima mo­guć­nost 
po­drške i ovom vi­du transporta. U 

UPIS-u po­sto­ji mo­guć­nost praće­nja 
otpre­me do­bara že­le­zni­com, izrade že­
le­zničkog to­varnog li­sta i praće­nja tro­
ško­va že­le­zničkog transporta.

Ana­li­za troškova transporta i izve­
šta­va­nje

Anali­zom tro­ško­va transporta evi­
denti­ranih u ERP-u do­lazi­mo do po­
dataka ko­ji su nam neo­phodni da bi­
smo spro­ve­li raci­o­nali­zaci­ju i opti­mi­
zaci­ju transporta. Pre­gle­di i izve­štaji, 
kao podlo­ga za anali­zu, tre­ba da nam 
daju po­datke o efi­kasno­sti rada, kao i 
utro­šci­ma transporta.

Najbo­lji način re­pre­zento­vanja po­
dataka za anali­zu predstavljaju ekran­
ski pre­gle­di ko­ji omo­gućavaju praće­
nje agre­gi­ranih po­dataka "po dubi­
ni", što konkretno znači da od pri­
kazane sume ukupnih tro­ško­va lako 
mo­že­mo, otvaranjem ni­žih ni­voa pre­
gle­da, sti­ći do samog izvo­ra po­datka 
– konkretnog do­kumenta. UPIS ve­o­
ma uspe­šno ko­ri­sti ekranske pre­gle­de 
za anali­zu rada transporta.
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