E-poslovanje

Skladistenje, koje je na neki nacin cen-
tralni podsistem svakog informacionog
sistema, pokriva poslove prijema, skla-
diSne manipulacije i isporuke svih vrsta
artikala koji cirkuliSu u preduzecu. Kako
je prilikom prijema ili predaje artikala u
skladiste uvek zastupljena kvantitativna
i kvalitativna kontrola, odlucio sam da
ovom ¢lanku dodam i opis kompletnog
informacionog podsistema kvaliteta,

iako je on u UPISU, ciji model pratimo,

opisan kao zaseban podsistem.

XX
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rtikli koji se skladiste spadaju u vise kategorija
kao $to su robe, proizvodi, materijali, sirovine, rezervni de-
lovi i sitan inventar, a po vlasni$tvu mogu biti sopstveni i
tudi. Skladi$ta mogu biti pod carinskim nadzorom, kon-
signaciona, sopstvena i tuda. Zalihe se takode mogu vodi-
ti na razli¢ite naline, $to zavisi od vrste skladista, artikala
koja se skladiste, uslova skladistenja i zakonskih propisa.
Moderan ERP mora da omoguéi vodenje zaliha sa stanji-
ma po artiklima u osnovnoj i alternativnoj jedinici mere,
u raznim pakovanjima kao $to su proizvodacka, komerci-
jalna i transportna. Zalihe mora biti mogude voditi, u zavi-
snosti od organizacije skladi$ta, po pozicijama (regalno) ili
sa slobodnim razmestanjem, na razli¢itom nivou detaljno-
sti: po dokumentima sa identifikacionim kartonom, po se-
rijskom broju, po $arzi, rokovima trajanja i zbirno. Softver



treba da obezbedi moguénost nepre-
kidnog pracenja zaliha kontrolnim
popisima, ukljuc¢ujuéi optimizaciju
stanja zaliha i bar kod identifikaci-
ju artikala. Kontrola kvaliteta artikla
se u skladi$tima radi, po pravilu, na
ulazu, bilo da je re¢ o robi ili sopstve-
nom proizvodu.

SKLADISTENJE

Prijem i kontrola pokrivaju poslove
prijema artikala na skladistenje od do-
maceg ili ino dobavljaca, kao i iz sop-
stvenih proizvodnih pogona. Dobar
ERP treba da obuhvati poslove pri-
jemne kontrole i skladi$tenja za sve
tipove skladista i artikala, ukljucuju-
¢i i specijalne vrste kao $to su, na pri-
mer, poljoprivredni proizvodi, koji
se primaju preko vaga sa laboratorij-
skim kontrolama uz svodenje na od-
govarajuéi standard. Drugim re¢ima,
dobar softver treba da podrzi svaki
oblik kvalitativne i kvantitativne kon-
trole i da ih na odgovarajudi nacin do-
kumentuje.

Najceséi scenario prijema artikala
u skladiste, od eksternog isporucio-
ca (dobavljaca), radi se na osnovu ot-
premnice dobavljaca i naloga za pri-
jem koji se kreira u nabavci iz potvr-
dene porudzbenice. Na taj nacin je
prilikom kvantitativne kontrole mo-
guce kontrolisati kako neslaganja iz-
medu otpremnice dobavljac¢a i prispe-
le koli¢ine, tako i razlike izmedu po-
rucene i prispele koli¢ine. Ukoliko
kvantitativna kontrola utvrdi neslaga-
nje izmedu otpremnice dobavljaca i
stvarno prispele kolicine, pravi se za-
pisnik o koli¢inskim razlikama. Kon-
trolisanje koli¢ina na prijemu mogu-
e je pomocu ru¢nih racunara (mo-
bilnih uredaja) preko bar kéda - u

slu¢aju prijema po serijskim brojevi-

ma ova tehnologija je prakti¢ki neza-
menjiva. ERP-ovi koji nemaju ovu
opciju moraju da se oslanjaju na dru-
ge softvere za upravljanje skladiStem,
$to, osim dodatnog troska, otvara i
problem saradnje medu softverima.
Bolje je, dakle, izabrati ERD, kao $to
je na primer UPIS, koji ima komplet-
nu podrsku ukljucujudi i mobilne
uredaje. Drugi deo pomenutog scena-
rija je kvalitativna kontrola, kojoj, na-
ravno, ne podlezu svi artikli, nego sa-
mo neki. Artikli koji ne podlezu kva-
litativnoj kontroli primaju se direke-
no u skladiste, a oni koji joj podlezu
na prijemno mesto gde se privreme-
no smestaju do izvrsenja kontrole. Za
ove artikle automatski se kreira zah-
tev za kvalitativnu kontrolu po doku-
mentu ulaza, na osnovu koga kontro-
la kvaliteta (interna ili eksterna) radi
potrebna ispitivanja. Po zavr$enom is-
pitivanju se, u zavisnosti od rezulta-
ta kontrole, artikli razvrstavaju u is-
pravne, neispravne i uslovne, a isto-
vremeno se formira zapisnik o kvali-
tativnom prijemu. Artikli utroeni
na ispitivanje se trebovanjem daju na
utrosak, a neispravni se uz zapisnik o
kontroli kvaliteta vra¢aju dobavljacu,

dok se preostali primaju u skladiste
prijemnicom. Po pomenutim scenari-
jima primaju se robe, materijali, siro-
vine, rezervni delovi, inventar...
Prijem od ino dobavljac¢a radi se na
osnovu naloga za prijem, kao i od do-
madeg dobavljaca, kad se radi o sop-
stvenom skladi$tu, samo sto se pri-
jem vezuje za JCI uvoza - osim kad
se vrsi prijem u carinsko smestiSte u
koje se primaju samo neocarinjeni
artikli koji su pod carinskim nadzo-
rom. Iznosi i cene na prijemnici ino
iskazani su domicilno i valutno, a na
isti nacin se prikazuju i svi zavisni tro-
$kovi nabavke. Kvantitativna i kvali-
tativna kontrola se, ako nije drugadi-
je propisano, vrsi na isti na¢in kao i
kod prijema od domaceg dobavljaca.
Ova funkcija je najcesce lose podrza-
na od stranih ERP-ova kao i celokup-
no spoljnotrgovinsko poslovanje.
Prijem gotovih proizvoda i polu-
proizvoda se radi po posebnom sce-
nariju preko naloga za predaju, koji
se kreira u proizvodniji iz radnih lista.
Prilikom predaje proizvoda radi se
kontrola kvaliteta, najéesée u vlastitoj
laboratoriji, a ispitivanja i rezultati se
dokumentuju u kontrolnim listama.
Kontrola se radi i u drugim, recimo
akreditovanim laboratorijama, tako
da ERP mora da obezbedi i evidenci-
je koje se rade po prethodnom scena-
riju. Osim zapisnika o kontroli kva-
liteta proizvoda, mora postojati mo-
guénost Stampe atesta i kontrolnog
lista proizvoda. Neispravni proizvo-
di se preko predajnice smeStaju u ma-
gacin Skarta, uslovno ispravni (dora-
divi) povratnicom se vracaju u proiz-
vodnju na doradu, a ispravni takode
predajnicom primaju u skladiste goto-
vih proizvoda. Za proizvode koji se
vode po $arzama ili serijskim brojevi-
ma ili one kojima je bitan rok upotre-
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be, ERP treba da omogudi smestanje
i prepoznavanje, bilo da se radi o po-
zicionom ili standardnom skladistu.
U ovom slucaju se predaja prati po
dokumentu i tampaju se identifikaci-

noéno za vreme trajanja kampanje.
Zbog neverovatne dinamike potre-
ban je visok nivo automatizacije pri-
jema. Prijem se radi preko vage ko-
ja se automatski oditava, a obavezna
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Prijem tude robe radi se po istom
scenariju kao i prijem od dobavljaca,
s tom razlikom $to se evidentira i raz-
likuje u skladistu kao tuda roba. ERP
treba da omogudi da se u istom maga-
cinu moze zaprimati roba vise vlasni-
ka (komitenata). Stanje komisione ro-
be mora da se vodi po komitentu, ta-
ko da je u svakom trenutku mogude
dobiti pregled zaliha robe svakog ko-

mitenta, kako na nivou pojedinacnog

do nivoa parcele
i vrlo su retki oni ERP-ovi koji sve
ovo podrzavaju.

Bez obzira kako se radi prijem, po-
stoji pravilo za smestanje artikala u
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smeStanja artikala u skladiste i to su:
slobodan raspored po nahodenju skla-
distara (bez belezenja pozicija), na
preddefinisane pozicije gde jedan ar-
tikal stoji uvek na samo jednoj pozici-
ji u isto vreme i na pozicije gde jedan
artikal mozZe u isto vreme da se nade
na vise pozicija. Kod treceg slucaja
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postoji vise algoritama za inicijalno
smestanje koji uglavnom koriste pa-
rametre: trenutno slobodne pozicije,
frekvencije izlaza artikla, bliskost sa
inicijalnom pozicijom i sli¢no.

Skladisna manipulacija je modul
koji svaki ERP poseduje i koja prati
kretanje sopstvenih i tudih artikala u
skladistu sa ciljem optimizacije i orga-
nizacije posla. Za neke vrste artikala
potrebno je znati kojim su redom pri-
mani pa ih izdavati istim, obrnutim
redom ili po starosti. U ovim slucaje-
vima skladista se vode po dokumen-
tu i prilikom rasporeda ili premesta-
nja artikla po skladistu prati ih identi-
fikacioni karton sa svim elementima
koji nam omoguéavaju da ispunimo
jedan od pomenutih zadataka. U slu-
¢aju postojanja ID kartona moze se
i u nepozicionom skladiStu ispuniti
dosta zahteva koje smo pomenuli, ali
uredivanjem skladiSta po zonama ili
pozicijama, bilo koje vrste, omoguée-
no nam je dodatno ubrzanje pri ma-
nipulaciji artiklima. Dobar ERP tre-
ba da ima mogu¢nost potpune auto-
matizacije poslova u skladiStu (prije-
ma, rasporeda, prenosa sa pozicije na
poziciju, popisa, otpisa, isporuke i is-
pravke bilo koje vrste), podrzane mo-
bilnim uredajima, naj¢es¢e ruénim ra-
¢unarima sa bar kod ¢ita¢ima kako bi
se kontrolisao i ubrzao rad. U nekim
oblastima poslovanja danas je strogo
propisana sledljivost tako da softveri
moraju biti spremni na pradenje ar-
tikala po serijskim brojevima, serija-
ma, $arzama, po starosti i slicno. Ma-
nipulacija artiklima unutar skladista
ne treba da ima uticaj na knjigovod-
stveno vodenje zaliha, ali ovi proce-
si moraju biti povezani kako bi se na
osnovu popisa mogli automatski ge-
nerisati viskovi i manjkovi.



Isporuka i distribucija je modul ko-
ji pokriva poslove izdavanja i isporu-
ke robe, materijala, delova i proizvo-
da iz skladiSta, bez obzira da li se radi
o sopstvenim, komisionim ili tudim
artiklima.

Eksterna i interna isporuka se vrsi
na sli¢an nacin na osnovu naloga za
isporuku ili paking liste koji nastaje
u prodaji, a iz kojih, u skladistu, ispo-
rukom nastaje otpremnica ili otprem-
nica-racun. Paking lista uklju¢uje po-
zicije sa kojih treba da se vrsi otpre-
ma, $arze, serijske brojeve ili artikle
po starosti koji treba da se isporuce.
Pakovanje i izdavanje moze da se vrsi
uz asistenciju ru¢nih racunara sa bar
kédom radi kontrole naloZeno - ispo-
ruéeno. Ako je u pitanju interni pre-
nos mora postojati moguénost auto-
matskog formiranja interne prijemni-
ce kad roba stigne u drugi magacin, a
ako se materijal daje na utro$ak mora
imati moguénost vezanja na radni na-
log, odnosno mesto troska.

Bez obzira o kojoj se vrsti isporuke
radi, na osnovu prorauna tezine i za-
premine transportnih pakovanja arti-
kala, po svakoj otpremnici, vrsi se pla-
niranje utovara u vozila sa izradom to-
varnog lista.

Izvestajni sistem skladistenja pokri-
va pojedinacne promene i stanja sop-
stvenih i tudih artikala na sopstve-
nim, komisionim i tudim skladisti-
ma. Klasi¢ni izvestaji su magacinske
kartice i lager liste. Stanja se iskazu-
ju u razlic¢itim pakovanjima i jedini-
cama mere, a prate se i kriti¢ne, nedo-
stajuce, uvecane i zastarele zalihe sa
stanjem i rezervacijama. Postoje i opo-
minjudi izvestaji sa rokom trajanja,
velikim vi$kovima, manjkovima i ot-
pisanim koli¢inama artikala o pred-
metima koji su zaobisli kontrolu kva-

liteta i onima sa negativnom rezultati-
ma kontrole i sli¢no.

KvaLiTET

Informacioni podsistem kvalite-
ta pokriva poslove uvodenja i odr-
zZavanja sistema kvaliteta u funkci-
onalnom stanju i obuhvata oblasti
upravljanja dokumentacijom, stan-
dardizacije predmeta poslovanja, oce-
njivanja, kontrole i pracenja trosko-
va. Pozeljno je da podrska postup-
cima bude po standardima iz serije
ISO 9000, koji bi se koristili kao mo-
delatori toka podataka i koji bi upra-
vljali ponasanjem ERP-a, uz obave-
znu vizuelizaciju zbog lakseg prace-
nja poslovnog procesa.

Dokumentacija sistema kvaliteta tre-
ba da obuhvati poslovnik, postupke,
uputstva i zapise. Kao $to je vec rani-
je spomenuto, vazno je da ERP pose-
duje moc¢an mehanizam izrade postu-
paka, jer se njima modeluje ponasanje
poslovnog sistema i defini$e tok poda-
taka. Graficka prezentacija postupaka,
kao $to je uradena u UPIS-u (alat "MS

Visio"), je veoma poZeljna, jer ona na

jasan nacin povezuje i vizuelno pred-

stavlja sve tipove ucesnika u poslov-
nom procesu, na visokom nivou ap-
strakcije. Ovako definisane procedure
treba da budu aktivan deo informacio-
nog podsistema kvaliteta i da upravlja-
ju ponasanjem ERP-a. Drugim reci-
ma, model procesa koji je predstavljen
postupkom treba da bude "Ziv" i na
koju god se aktivnost klikne, apstrak-
cija treba da se konkretizuje. Tako, na
primer, ako kliknete na aktivnost izra-
da dokumenta otvara se maska za nje-
govu izradu, a aktivnost dobija atribu-
te npr. ko je, kada, u kojoj sluzbi izra-
dio dokument, kao i koliko je vreme-
na proteklo od prethodne aktivnosti.
Ova vrsta vizualizacije daje potrebnu
dokumentovanost sluzbi kvaliteta u
preglednoj i atraktivnoj formi, a ru-
kovodioci dobijaju moguénost prace-
nja poslovnog procesa, $to znaci da u
svakom trenutku mogu da vide u ko-
joj je fazi koji posao, koliko je trajao i
ko je koju aktivnost uradio. Najvazni-
ji razultati ovakve vizuelizacije bi bili
postovanje tehnoloske discipline kroz
obavezno "klizanje" procesa po proce-
duri i sledljivost na ocigledan nacin.
ERP-ovi koji pokrivaju dokumentaci-

ju kvaliteta morali bi da poseduju ele-
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mente sistema za upravljanje nestruk-
tuisanom dokumentacijom (DMS) ka-
ko bi mogli u sebe da ukljuce pre sve-
ga uputstva i nestruktuisane zapise. To
se najce$¢e omogucava kroz poveziva-
nje na Word, Acrobat reader ili skeni-
rana dokumenta. Naravno, jedan ova-
kav dokumentacioni sistem bi treba-
lo da omogudi i pracenje verzija za sva
standardizovana dokumenta, kako bi
se u svakom trenutku znalo po kojoj
se verziji postupka radi i koja verzija
uputstva i zapisa je aktuelna.

Standardizacija i unifikacija imaju
sve vedi znacaj u poslovnim sistemi-
ma, tako da danasnji ERP-ovi ima-
ju imperativ da podrze sve vide i vise
standarda uz visok stepen unifikaci-
je i tipizacije dokumenata kao i siste-
ma oznacavanja predmeta poslova-
nja. Ovde ne¢emo nabrajati standar-
de koje sama informatizacija namece,
ve¢ éemo spomenuti, popularnim je-
zikom, nekoliko standarda koji se ko-
riste u poslovnim sistemima u nasem
okruzenju. Tako se, na primer, u pro-
izvodnji lekova koristi standard po-
znat pod nazivom dobra proizvodac-
ka praksa (GMP), u prehrambenoj in-
dustriji hasap (HACCP), a serija stan-
darda ISO 9000 se koriste kao opsti
poslovni standard o kvalitetu poslov-
nih procesa i proizvoda. Od standar-
da za unifikacije, koje ERP svakako
treba da podrzi, pomenuéemo stan-
dard za oznacavanje predmeta poslo-
vanja preko zaglavlja karakteristika,
koji radi automatsko jednoznacno
dodeljivanje imena predmetima na
osnovu vrednosti karakteristika, a naj-
¢e$ce iz preddefinisanog skupa dozvo-
ljenih vrednosti. Postupci koje smo
prethodno spominjali treba da pove-
zuju razne standarde, metode i uput-
stva i time nam omoguce kontrolu
njihovog sprovodenja.
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Ocenjivanje se uglavnom odnosi na
davanje subjektivne ili odabranom
metrikom iskazane ocene najcesée
nekom kupcu, dobavlja¢u, radniku
ili nekom drugom poslovnom resur-
su. Deo ovih poslova se u modernim
ERP-ovima resava kroz posebne in-
formacione podsisteme, kao sto je
na primer Unapredenje prodaje (mré-
ndajzing), o ¢emu smo pisali u jed-
nom od prethodnih ¢lanaka. Tu se
ocenjuju odnosi sa poslovnim part-
nerima i mogu se pratiti od pojedine
osobine do partnera u celini. Softver
mora imati moguc¢nost definisanja
proizvoljnog broja karakteristika ko-
je se mogu voditi numericki i opisno.
Poseban kvalitet ERP-u daje mogué-
nost aktivnog ukljuéenja ocene u IS,
tako da nije dozvoljen, recimo, rad
sa partnerima koji imaju neprolaznu
ocenu i sli¢no.

Kontrola kvaliteta je softverski mo-
dul koji obuhvata sve predmete rada
koji se prate preko ulazne, fazne i za-
vr$ne kontrole i koji bolji ERP-ovi
poseduju. Kontrola se radi na osno-
vu zahteva za kontrolu iz uzetih uzo-
raka na kojima se vrsi ispitivanje, po
planu kvaliteta, za one artikle za ko-
je se to zahteva. Ispitivanja mogu bi-
ti hemijska, bioloska, fizicka ili ¢ak
organolepticka. ERP mora da podr-
Zi razli¢ite nacine uzimanja uzora-
ka, rad lokalne laboratorije i dava-
nje uzoraka na analizu u akreditova-
ne laboratorije. Rezultati kontrole se
zapisuju u kontrolni list, a na osno-
vu njih vrdi se razvrstavanje artika-
la po kvalitetu na cetiri kategorije:
ispravni, neispravni, utroseni na is-
pitivanje i uslovno ispravni. Artikli
za koje je propisana obavezna kon-
trola mogu se dalje koristiti tek na
osnovu rezultata kontrole. Po eviden-

ciji iz kontrolnog lista statusi artika-
la se menjaju i oni ulaze u zavisno-
sti od grupe kojoj pripadaju u dalji
postupak.

Sledljivost je veoma vazan zahtev
poslovnog sistema i sistema kvalite-
ta, bez obzira kojem od pomenutih
standarda pripadaju, a koji se defini-
$e kao mogucnost rekonstrukcije sva-
kog poslovnog procesa unazad. Dru-
gim re¢ima, mora biti moguée doku-
mentovano vraéanje procesa unazad
od jogurta kao gotovog proizvoda ,
sve do krave, pa ¢ak i parcela na ko-
jim se hranila. Ovo se naravno posti-
ze spustanjem evidencija na nivo do-
kumenta, tako da ovaj slozen zadatak
mogu da postignu samo oni ERP-ovi
koji pokrivaju ceo poslovni tok i ko-
ji mogu dokumente i artikle da vezu
u jedan neprekidan lanac. Ovaj zah-
tev je dosta slozeno realizovati, jer se,
prakti¢no, osim na nivou dokumena-
ta, u praksi moraju identifikovati svi
predmeti rada po jednoznacnoj iden-
tifikaciji kao $to je serijski broj, Sarza
ili nesto sli¢no.

Troskovi kvaliteta prate se po me-
todama upravljackog racunovodstva,
pa ERP mora imati moguénost raz-
likovanja troskova rada na prevenci-
ji 1 zamoru procesa. Troskovi ¢esto
mogu uticati na otkrivanje zamora i
preduzimanje korektivnih mera radi
smanjenja ukupnog troska ili pobolj-
$anja kvaliteta.

Izvestajni sistem omogudava izradu
svih vrsta izvestaja i pregleda koji su
potrebni pri formiranju i kontroli si-
stema kvaliteta i protoka dokumena-
ta u preduze¢u. B





