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kvalitet

Skladištenje, ko­je je na neki način cen­

tralni podsistem svakog informacio­nog 

sistema, po­kriva po­slo­ve prijema, skla­

dišne manipu­lacije i ispo­ru­ke svih vrsta 

artikala ko­ji cirku­lišu u predu­zeću. Kako 

je prilikom prijema ili predaje artikala u 

skladište uvek zastu­pljena kvantitativna 

i kvalitativna kontro­la, odlu­čio sam da 

ovom članku do­dam i opis kompletnog 

informacio­nog podsistema kvaliteta, 

iako je on u UPI­SU, čiji mo­del pratimo, 

opisan kao zaseban podsistem.

E-po­slo­vanje

A r­ti­kli ko­ji se skla­di­šte spa­da­ju u vi­še ka­tego­ri­ja 
kao što su ro­be, pro­iz­vo­di, ma­teri­ja­li, si­ro­vi­ne, rezer­vni de­
lo­vi i si­tan inventar, a po vla­sni­štvu mo­gu bi­ti sopstveni i 
tuđi. Skla­di­šta mo­gu bi­ti pod ca­rinskim nadzo­rom, kon­
signa­ci­o­na, sopstvena i tuđa. Za­li­he se ta­ko­đe mo­gu vo­di­
ti na raz­li­či­te na­či­ne, što za­vi­si od vr­ste skla­di­šta, ar­ti­ka­la 
ko­ja se skla­di­šte, uslo­va skla­di­štenja i za­konskih pro­pi­sa. 
Mo­deran ERP mo­ra da omo­gući vo­đenje za­li­ha sa sta­nji­
ma po ar­ti­kli­ma u osnovnoj i alter­na­tivnoj jedi­ni­ci mere, 
u ra­znim pa­ko­va­nji­ma kao što su pro­iz­vo­đačka, ko­mer­ci­
jalna i transportna. Za­li­he mo­ra bi­ti mo­guće vo­di­ti, u za­vi­
sno­sti od or­ga­ni­za­ci­je skla­di­šta, po po­zi­ci­ja­ma (regalno) ili 
sa slo­bodnim raz­mešta­njem, na raz­li­či­tom ni­vou detaljno­
sti: po do­kumenti­ma sa identi­fi­ka­ci­o­nim kar­to­nom, po se­
rijskom bro­ju, po šar­ži, ro­ko­vi­ma tra­ja­nja i zbir­no. Softver 



ma ova tehno­lo­gi­ja je praktički neza­
menji­va. ERP-ovi ko­ji nema­ju ovu 
opci­ju mo­ra­ju da se osla­nja­ju na dru­
ge softvere za upra­vlja­nje skla­di­štem, 
što, osim do­datnog tro­ška, otva­ra i 
pro­blem sa­radnje među softveri­ma. 
Bo­lje je, da­kle, iza­bra­ti ERP, kao što 
je na pri­mer UPIS, ko­ji ima komplet­
nu po­dr­šku uključujući i mo­bilne 
uređa­je. Drugi deo po­menutog scena­
ri­ja je kva­li­ta­tivna kontro­la, ko­joj, na­
ravno, ne podležu svi ar­ti­kli, nego sa­
mo neki. Ar­ti­kli ko­ji ne podležu kva­
li­ta­tivnoj kontro­li pri­ma­ju se di­rekt­
no u skla­di­šte, a oni ko­ji joj podležu 
na pri­jemno mesto gde se pri­vreme­
no smešta­ju do iz­vr­šenja kontro­le. Za 
ove ar­ti­kle auto­matski se krei­ra zah­
tev za kva­li­ta­tivnu kontro­lu po do­ku­
mentu ula­za, na osno­vu ko­ga kontro­
la kva­li­teta (inter­na ili ekster­na) ra­di 
po­trebna ispi­ti­va­nja. Po za­vr­šenom is­
pi­ti­va­nju se, u za­vi­sno­sti od rezulta­
ta kontro­le, ar­ti­kli raz­vr­sta­va­ju u is­
pravne, neispravne i uslovne, a isto­
vremeno se for­mi­ra za­pi­snik o kva­li­
ta­tivnom pri­jemu. Ar­ti­kli utro­šeni 
na ispi­ti­va­nje se trebo­va­njem da­ju na 
utro­šak, a neispravni se uz za­pi­snik o 
kontro­li kva­li­teta vra­ća­ju do­ba­vlja­ču, 

dok se preo­sta­li pri­ma­ju u skla­di­šte 
pri­jemni­com. Po po­menutim scena­ri­
ji­ma pri­ma­ju se ro­be, ma­teri­ja­li, si­ro­
vi­ne, rezer­vni delo­vi, inventar...

Pri­jem od ino do­ba­vlja­ča ra­di se na 
osno­vu na­lo­ga za pri­jem, kao i od do­
ma­ćeg do­ba­vlja­ča, kad se ra­di o sop­
stvenom skla­di­štu, sa­mo što se pri­
jem vezuje za JCI uvo­za - osim kad 
se vr­ši pri­jem u ca­rinsko smesti­šte u 
ko­je se pri­ma­ju sa­mo neo­ca­ri­njeni 
ar­ti­kli ko­ji su pod ca­rinskim nadzo­
rom. Iz­no­si i cene na pri­jemni­ci ino 
iska­za­ni su do­mi­cilno i va­lutno, a na 
isti na­čin se pri­ka­zuju i svi za­vi­sni tro­
ško­vi na­bavke. Kvanti­ta­tivna i kva­li­
ta­tivna kontro­la se, ako ni­je druga­či­
je pro­pi­sa­no, vr­ši na isti na­čin kao i 
kod pri­jema od do­ma­ćeg do­ba­vlja­ča. 
Ova funkci­ja je najčešće lo­še po­dr­ža­
na od stra­nih ERP-ova kao i celo­kup­
no spoljno­tr­go­vinsko po­slo­va­nje.

Pri­jem go­to­vih pro­iz­vo­da i po­lu­
pro­i­zvo­da se ra­di po po­sebnom sce­
na­ri­ju preko na­lo­ga za preda­ju, ko­ji 
se krei­ra u pro­iz­vodnji iz radnih li­sta. 
Pri­li­kom preda­je pro­iz­vo­da ra­di se 
kontro­la kva­li­teta, najčešće u vla­sti­toj 
la­bo­ra­to­ri­ji, a ispi­ti­va­nja i rezulta­ti se 
do­kumentuju u kontrolnim li­sta­ma. 
Kontro­la se ra­di i u drugim, reci­mo 
akredi­to­va­nim la­bo­ra­to­ri­ja­ma, ta­ko 
da ERP mo­ra da obez­bedi i evi­denci­
je ko­je se ra­de po prethodnom scena­
ri­ju. Osim za­pi­sni­ka o kontro­li kva­
li­teta pro­iz­vo­da, mo­ra po­sto­ja­ti mo­
gućnost štampe atesta i kontrolnog 
li­sta pro­iz­vo­da. Neispravni pro­iz­vo­
di se preko predajni­ce smešta­ju u ma­
ga­cin škar­ta, uslovno ispravni (do­ra­
di­vi) po­vratni­com se vra­ća­ju u pro­iz­
vodnju na do­ra­du, a ispravni ta­ko­đe 
predajni­com pri­ma­ju u skla­di­šte go­to­
vih pro­iz­vo­da. Za pro­iz­vo­de ko­ji se 
vo­de po šar­ža­ma ili serijskim bro­jevi­
ma ili one ko­ji­ma je bi­tan rok upo­tre­
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treba da obez­bedi mo­gućnost nepre­
kidnog pra­ćenja za­li­ha kontrolnim 
po­pi­si­ma, uključujući opti­mi­za­ci­ju 
sta­nja za­li­ha i bar kôd identi­fi­ka­ci­
ju ar­ti­ka­la. Kontro­la kva­li­teta ar­ti­kla 
se u skla­di­šti­ma ra­di, po pra­vi­lu, na 
ula­zu, bi­lo da je reč o ro­bi ili sopstve­
nom pro­iz­vo­du.

Skla­di­šte­nje

Pri­jem i kon­trola po­kri­va­ju po­slo­ve 
pri­jema ar­ti­ka­la na skla­di­štenje od do­
ma­ćeg ili ino do­ba­vlja­ča, kao i iz sop­
stvenih pro­iz­vodnih po­go­na. Do­bar 
ERP treba da obuhva­ti po­slo­ve pri­
jemne kontro­le i skla­di­štenja za sve 
ti­po­ve skla­di­šta i ar­ti­ka­la, uključuju­
ći i speci­jalne vr­ste kao što su, na pri­
mer, po­ljo­pri­vredni pro­iz­vo­di, ko­ji 
se pri­ma­ju preko va­ga sa la­bo­ra­to­rij­
skim kontro­la­ma uz svo­đenje na od­
go­va­ra­jući standard. Drugim reči­ma, 
do­bar softver treba da po­dr­ži sva­ki 
oblik kva­li­ta­tivne i kvanti­ta­tivne kon­
tro­le i da ih na odgo­va­ra­jući na­čin do­
kumentuje. 

Najčešći scena­rio pri­jema ar­ti­ka­la 
u skla­di­šte, od ekster­nog ispo­ruči­o­
ca (do­ba­vlja­ča), ra­di se na osno­vu ot­
premni­ce do­ba­vlja­ča i na­lo­ga za pri­
jem ko­ji se krei­ra u na­bavci iz po­tvr­
đene po­rudžbeni­ce. Na taj na­čin je 
pri­li­kom kvanti­ta­tivne kontro­le mo­
guće kontro­li­sa­ti ka­ko nesla­ga­nja iz­
među otpremni­ce do­ba­vlja­ča i pri­spe­
le ko­li­či­ne, ta­ko i raz­li­ke iz­među po­
ručene i pri­spele ko­li­či­ne. Uko­li­ko 
kvanti­ta­tivna kontro­la utvr­di nesla­ga­
nje iz­među otpremni­ce do­ba­vlja­ča i 
stvar­no pri­spele ko­li­či­ne, pra­vi se za­
pi­snik o ko­li­činskim raz­li­ka­ma. Kon­
tro­li­sa­nje ko­li­či­na na pri­jemu mo­gu­
će je po­mo­ću ručnih ra­čuna­ra (mo­
bilnih uređa­ja) preko bar kôda - u 
sluča­ju pri­jema po serijskim bro­jevi­
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be, ERP treba da omo­gući smešta­nje 
i prepo­zna­va­nje, bi­lo da se ra­di o po­
zi­ci­o­nom ili standardnom skla­di­štu. 
U ovom sluča­ju se preda­ja pra­ti po 
do­kumentu i štampa­ju se identi­fi­ka­ci­

o­ni kar­to­ni ko­ji pra­te ar­ti­kle i obez­be­
đuje sledlji­vost.

Pri­jem tuđe ro­be ra­di se po istom 
scena­ri­ju kao i pri­jem od do­ba­vlja­ča, 
s tom raz­li­kom što se evi­denti­ra i raz­
li­kuje u skla­di­štu kao tuđa ro­ba. ERP 
treba da omo­gući da se u istom ma­ga­
ci­nu mo­že za­pri­ma­ti ro­ba vi­še vla­sni­
ka (ko­mi­tena­ta). Sta­nje ko­mi­si­o­ne ro­
be mo­ra da se vo­di po ko­mi­tentu, ta­
ko da je u sva­kom trenutku mo­guće 
do­bi­ti pregled za­li­ha ro­be sva­kog ko­
mi­tenta, ka­ko na ni­vou po­jedi­načnog 
ma­ga­ci­na, ta­ko i 
na ni­vou predu­
zeća.

Do­bri ERP-ovi 
često ima­ju po­
sebna rešenja za 
pri­jem po­ljo­pri­
vrednih pro­iz­vo­
da, a po­sebnost 
se sa­sto­ji u to­me 
što se ovi pro­iz­vo­
di pri­ma­ju sezon­
ski, u kampa­nja­
ma, često da­no­

noćno za vreme tra­ja­nja kampa­nje. 
Zbog nevero­vatne di­na­mi­ke po­tre­
ban je vi­sok ni­vo auto­ma­ti­za­ci­je pri­
jema. Pri­jem se ra­di preko va­ge ko­
ja se auto­matski oči­ta­va, a oba­vezna 

je la­bo­ra­to­rijska 
kontro­la pri­mlje­
nih pro­iz­vo­da ko­
ja se zbog ra­znih 
pri­mesa svo­di na 
standard, pa se u 
skla­di­šte pri­ma­ju 
ponderi­sa­ne ko­
li­či­ne prema kva­
li­tetu pro­iz­vo­da. 
Često je, zbog sle­
dlji­vo­sti, po­treb­
no pri­jem vo­di­ti 
do ni­voa par­cele 

i vr­lo su retki oni ERP-ovi ko­ji sve 
ovo po­dr­ža­va­ju. 

Bez obzi­ra ka­ko se ra­di pri­jem, po­
sto­ji pra­vi­lo za smešta­nje ar­ti­ka­la u 
skla­di­štu. U osno­vi po­sto­je tri na­či­na 
smešta­nja ar­ti­ka­la u skla­di­šte i to su: 
slo­bo­dan raspo­red po na­ho­đenju skla­
di­šta­ra (bez beleženja po­zi­ci­ja), na 
preddefi­ni­sa­ne po­zi­ci­je gde jedan ar­
ti­kal sto­ji uvek na sa­mo jednoj po­zi­ci­
ji u isto vreme i na po­zi­ci­je gde jedan 
ar­ti­kal mo­že u isto vreme da se na­đe 
na vi­še po­zi­ci­ja. Kod trećeg sluča­ja 

po­sto­ji vi­še algo­ri­ta­ma za ini­ci­jalno 
smešta­nje ko­ji uglavnom ko­ri­ste pa­
ra­metre: trenutno slo­bodne po­zi­ci­je, 
frekvenci­je iz­la­za ar­ti­kla, bli­skost sa 
ini­ci­jalnom po­zi­ci­jom i slično. 

Skladi­šna mani­pu­laci­ja je mo­dul 
ko­ji sva­ki ERP po­seduje i ko­ja pra­ti 
kreta­nje sopstvenih i tuđih ar­ti­ka­la u 
skla­di­štu sa ci­ljem opti­mi­za­ci­je i or­ga­
ni­za­ci­je po­sla. Za neke vr­ste ar­ti­ka­la 
po­trebno je zna­ti ko­jim su redom pri­
ma­ni pa ih iz­da­va­ti istim, obr­nutim 
redom ili po sta­ro­sti. U ovim sluča­je­
vi­ma skla­di­šta se vo­de po do­kumen­
tu i pri­li­kom raspo­reda ili premešta­
nja ar­ti­kla po skla­di­štu pra­ti ih identi­
fi­ka­ci­o­ni kar­ton sa svim elementi­ma 
ko­ji nam omo­guća­va­ju da ispuni­mo 
jedan od po­menutih za­da­ta­ka. U slu­
ča­ju po­sto­ja­nja ID kar­to­na mo­že se 
i u nepo­zi­ci­o­nom skla­di­štu ispuni­ti 
do­sta zahteva ko­je smo po­menuli, ali 
uređi­va­njem skla­di­šta po zo­na­ma ili 
po­zi­ci­ja­ma, bi­lo ko­je vr­ste, omo­guće­
no nam je do­datno ubr­za­nje pri ma­
ni­pula­ci­ji ar­ti­kli­ma. Do­bar ERP tre­
ba da ima mo­gućnost potpune auto­
ma­ti­za­ci­je po­slo­va u skla­di­štu (pri­je­
ma, raspo­reda, preno­sa sa po­zi­ci­je na 
po­zi­ci­ju, po­pi­sa, otpi­sa, ispo­ruke i is­
pravke bi­lo ko­je vr­ste), po­dr­ža­ne mo­
bilnim uređa­ji­ma, najčešće ručnim ra­
čuna­ri­ma sa bar kôd či­ta­či­ma ka­ko bi 
se kontro­li­sao i ubr­zao rad. U nekim 
obla­sti­ma po­slo­va­nja da­nas je stro­go 
pro­pi­sa­na sledlji­vost ta­ko da softveri 
mo­ra­ju bi­ti spremni na pra­ćenje ar­
ti­ka­la po serijskim bro­jevi­ma, seri­ja­
ma, šar­ža­ma, po sta­ro­sti i slično. Ma­
ni­pula­ci­ja ar­ti­kli­ma unutar skla­di­šta 
ne treba da ima uti­caj na knji­go­vod­
stveno vo­đenje za­li­ha, ali ovi pro­ce­
si mo­ra­ju bi­ti po­veza­ni ka­ko bi se na 
osno­vu po­pi­sa mo­gli auto­matski ge­
neri­sa­ti vi­ško­vi i manjko­vi.



Is­poru­ka i di­stri­bu­ci­ja je mo­dul ko­
ji po­kri­va po­slo­ve iz­da­va­nja i ispo­ru­
ke ro­be, ma­teri­ja­la, delo­va i pro­iz­vo­
da iz skla­di­šta, bez obzi­ra da li se ra­di 
o sopstvenim, ko­mi­si­o­nim ili tuđim 
ar­ti­kli­ma. 

Ekster­na i inter­na ispo­ruka se vr­ši 
na sli­čan na­čin na osno­vu na­lo­ga za 
ispo­ruku ili pa­king li­ste ko­ji na­sta­je 
u pro­da­ji, a iz ko­jih, u skla­di­štu, ispo­
rukom na­sta­je otpremni­ca ili otprem­
ni­ca-ra­čun. Pa­king li­sta uključuje po­
zi­ci­je sa ko­jih treba da se vr­ši otpre­
ma, šar­že, serijske bro­jeve ili ar­ti­kle 
po sta­ro­sti ko­ji treba da se ispo­ruče. 
Pa­ko­va­nje i iz­da­va­nje mo­že da se vr­ši 
uz asi­stenci­ju ručnih ra­čuna­ra sa bar 
kôdom ra­di kontro­le na­lo­ženo - ispo­
ručeno. Ako je u pi­ta­nju inter­ni pre­
nos mo­ra po­sto­ja­ti mo­gućnost auto­
matskog for­mi­ra­nja inter­ne pri­jemni­
ce kad ro­ba stigne u drugi ma­ga­cin, a 
ako se ma­teri­jal da­je na utro­šak mo­ra 
ima­ti mo­gućnost veza­nja na radni na­
log, odno­sno mesto tro­ška. 

Bez obzi­ra o ko­joj se vr­sti ispo­ruke 
ra­di, na osno­vu pro­ra­čuna teži­ne i za­
premi­ne transportnih pa­ko­va­nja ar­ti­
ka­la, po sva­koj otpremni­ci, vr­ši se pla­
ni­ra­nje uto­va­ra u vo­zi­la sa iz­ra­dom to­
var­nog li­sta.

Iz­veštajni si­stem skladi­štenja po­kri­
va po­jedi­načne pro­mene i sta­nja sop­
stvenih i tuđih ar­ti­ka­la na sopstve­
nim, ko­mi­si­o­nim i tuđim skla­di­šti­
ma. Kla­sični iz­vešta­ji su ma­ga­cinske 
kar­ti­ce i la­ger li­ste. Sta­nja se iska­zu­
ju u raz­li­či­tim pa­ko­va­nji­ma i jedi­ni­
ca­ma mere, a pra­te se i kri­tične, nedo­
sta­juće, uveća­ne i za­sta­rele za­li­he sa 
sta­njem i rezer­va­ci­ja­ma. Po­sto­je i opo­
mi­njući iz­vešta­ji sa ro­kom tra­ja­nja, 
veli­kim vi­ško­vi­ma, manjko­vi­ma i ot­
pi­sa­nim ko­li­či­na­ma ar­ti­ka­la o pred­
meti­ma ko­ji su za­o­bi­šli kontro­lu kva­

li­teta i oni­ma sa nega­tivnom rezulta­ti­
ma kontro­le i slično. 

Kva­li­tet

Infor­ma­ci­o­ni podsi­stem kva­li­te­
ta po­kri­va po­slo­ve uvo­đenja i odr­
ža­va­nja si­stema kva­li­teta u funkci­
o­nalnom sta­nju i obuhva­ta obla­sti 
upra­vlja­nja do­kumenta­ci­jom, stan­
dar­di­za­ci­je predmeta po­slo­va­nja, oce­
nji­va­nja, kontro­le i pra­ćenja tro­ško­
va. Po­željno je da po­dr­ška po­stup­
ci­ma bude po standar­di­ma iz seri­je 
ISO 9000, ko­ji bi se ko­ri­sti­li kao mo­
dela­to­ri to­ka po­da­ta­ka i ko­ji bi upra­
vlja­li po­na­ša­njem ERP-a, uz oba­ve­
znu vi­zueli­za­ci­ju zbog lakšeg pra­će­
nja po­slovnog pro­cesa. 

Doku­men­taci­ja si­stema kva­li­teta tre­
ba da obuhva­ti po­slovnik, po­stupke, 
uputstva i za­pi­se. Kao što je već ra­ni­
je spo­menuto, va­žno je da ERP po­se­
duje mo­ćan meha­ni­zam iz­ra­de po­stu­
pa­ka, jer se nji­ma mo­deluje po­na­ša­nje 
po­slovnog si­stema i defi­ni­še tok po­da­
ta­ka. Gra­fička prezenta­ci­ja po­stupa­ka, 
kao što je ura­đena u UPIS-u (alat "MS 
Vi­sio"), je veo­ma po­željna, jer ona na 
ja­san na­čin po­vezuje i vi­zuelno pred­

sta­vlja sve ti­po­ve učesni­ka u po­slov­
nom pro­cesu, na vi­so­kom ni­vou ap­
strakci­je. Ova­ko defi­ni­sa­ne pro­cedure 
treba da budu akti­van deo infor­ma­ci­o­
nog podsi­stema kva­li­teta i da upra­vlja­
ju po­na­ša­njem ERP-a. Drugim reči­
ma, mo­del pro­cesa ko­ji je predsta­vljen 
po­stupkom treba da bude "živ" i na 
ko­ju god se aktivnost klikne, apstrak­
ci­ja treba da se konkreti­zuje. Ta­ko, na 
pri­mer, ako kliknete na aktivnost iz­ra­
da do­kumenta otva­ra se ma­ska za nje­
go­vu iz­ra­du, a aktivnost do­bi­ja atri­bu­
te npr. ko je, ka­da, u ko­joj službi iz­ra­
dio do­kument, kao i ko­li­ko je vreme­
na pro­teklo od prethodne aktivno­sti. 
Ova vr­sta vi­zua­li­za­ci­je da­je po­trebnu 
do­kumento­va­nost službi kva­li­teta u 
preglednoj i atraktivnoj for­mi, a ru­
ko­vo­di­o­ci do­bi­ja­ju mo­gućnost pra­će­
nja po­slovnog pro­cesa, što zna­či da u 
sva­kom trenutku mo­gu da vi­de u ko­
joj je fa­zi ko­ji po­sao, ko­li­ko je tra­jao i 
ko je ko­ju aktivnost ura­dio. Najva­žni­
ji ra­zulta­ti ova­kve vi­zueli­za­ci­je bi bi­li 
po­što­va­nje tehno­lo­ške di­sci­pli­ne kroz 
oba­vezno "kli­za­nje" pro­cesa po pro­ce­
duri i sledlji­vost na oči­gledan na­čin. 
ERP-ovi ko­ji po­kri­va­ju do­kumenta­ci­
ju kva­li­teta mo­ra­li bi da po­seduju ele­
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mente si­stema za upra­vlja­nje nestruk­
tui­sa­nom do­kumenta­ci­jom (DMS) ka­
ko bi mo­gli u sebe da uključe pre sve­
ga uputstva i nestruktui­sa­ne za­pi­se. To 
se najčešće omo­guća­va kroz po­vezi­va­
nje na Word, Acro­bat rea­der ili skeni­
ra­na do­kumenta. Na­ravno, jedan ova­
kav do­kumenta­ci­o­ni si­stem bi treba­
lo da omo­gući i pra­ćenje ver­zi­ja za sva 
standar­di­zo­va­na do­kumenta, ka­ko bi 
se u sva­kom trenutku zna­lo po ko­joj 
se ver­zi­ji po­stupka ra­di i ko­ja ver­zi­ja 
uputstva i za­pi­sa je aktuelna. 

Stan­dardi­zaci­ja i uni­fi­kaci­ja ima­ju 
sve veći zna­čaj u po­slovnim si­stemi­
ma, ta­ko da da­na­šnji ERP-ovi ima­
ju impera­tiv da po­dr­že sve vi­še i vi­še 
standar­da uz vi­sok stepen uni­fi­ka­ci­
je i ti­pi­za­ci­je do­kumena­ta kao i si­ste­
ma ozna­ča­va­nja predmeta po­slo­va­
nja. Ovde nećemo na­bra­ja­ti standar­
de ko­je sa­ma infor­ma­ti­za­ci­ja na­meće, 
već ćemo spo­menuti, po­pular­nim je­
zi­kom, neko­li­ko standar­da ko­ji se ko­
ri­ste u po­slovnim si­stemi­ma u na­šem 
okruženju. Ta­ko se, na pri­mer, u pro­
iz­vodnji leko­va ko­ri­sti standard po­
znat pod na­zi­vom do­bra pro­iz­vo­đač­
ka praksa (GMP), u prehrambenoj in­
dustri­ji ha­sap (HACCP), a seri­ja stan­
dar­da ISO 9000 se ko­ri­ste kao opšti 
po­slovni standard o kva­li­tetu po­slov­
nih pro­cesa i pro­iz­vo­da. Od standar­
da za uni­fi­ka­ci­je, ko­je ERP sva­ka­ko 
treba da po­dr­ži, po­menućemo stan­
dard za ozna­ča­va­nje predmeta po­slo­
va­nja preko za­gla­vlja ka­rakteri­sti­ka, 
ko­ji ra­di auto­matsko jedno­značno 
do­delji­va­nje imena predmeti­ma na 
osno­vu vredno­sti ka­rakteri­sti­ka, a naj­
češće iz preddefi­ni­sa­nog skupa do­zvo­
ljenih vredno­sti. Po­stupci ko­je smo 
prethodno spo­mi­nja­li treba da po­ve­
zuju raz­ne standar­de, meto­de i uput­
stva i ti­me nam omo­guće kontro­lu 
nji­ho­vog spro­vo­đenja. 

Ocenji­vanje se uglavnom odno­si na 
da­va­nje subjektivne ili oda­bra­nom 
metri­kom iska­za­ne ocene najčešće 
nekom kupcu, do­ba­vlja­ču, radni­ku 
ili nekom drugom po­slovnom resur­
su. Deo ovih po­slo­va se u mo­der­nim 
ERP-ovi­ma reša­va kroz po­sebne in­
for­ma­ci­o­ne podsi­steme, kao što je 
na pri­mer Una­pređenje pro­da­je (mrč­
ndajzing), o čemu smo pi­sa­li u jed­
nom od prethodnih čla­na­ka. Tu se 
ocenjuju odno­si sa po­slovnim part­
neri­ma i mo­gu se pra­ti­ti od po­jedi­ne 
oso­bi­ne do partnera u celi­ni. Softver 
mo­ra ima­ti mo­gućnost defi­ni­sa­nja 
pro­iz­voljnog bro­ja ka­rakteri­sti­ka ko­
je se mo­gu vo­di­ti numerički i opi­sno. 
Po­seban kva­li­tet ERP-u da­je mo­guć­
nost aktivnog uključenja ocene u IS, 
ta­ko da ni­je do­zvo­ljen, reci­mo, rad 
sa partneri­ma ko­ji ima­ju nepro­la­znu 
ocenu i slično. 

Kon­trola kvali­teta je softver­ski mo­
dul ko­ji obuhva­ta sve predmete ra­da 
ko­ji se pra­te preko ula­zne, fa­zne i za­
vr­šne kontro­le i ko­ji bo­lji ERP-ovi 
po­seduju. Kontro­la se ra­di na osno­
vu zah­teva za kon­trolu iz uzetih uzo­
ra­ka na ko­ji­ma se vr­ši ispi­ti­va­nje, po 
pla­nu kva­li­teta, za one ar­ti­kle za ko­
je se to zahteva. Ispi­ti­va­nja mo­gu bi­
ti hemijska, bi­o­lo­ška, fi­zička ili čak 
or­ga­no­leptička. ERP mo­ra da po­dr­
ži raz­li­či­te na­či­ne uzi­ma­nja uzo­ra­
ka, rad lo­kalne la­bo­ra­to­ri­je i da­va­
nje uzo­ra­ka na ana­li­zu u akredi­to­va­
ne la­bo­ra­to­ri­je. Rezulta­ti kontro­le se 
za­pi­suju u kon­trolni list, a na osno­
vu njih vr­ši se raz­vr­sta­va­nje ar­ti­ka­
la po kva­li­tetu na četi­ri ka­tego­ri­je: 
ispravni, neispravni, utro­šeni na is­
pi­ti­va­nje i uslovno ispravni. Ar­ti­kli 
za ko­je je pro­pi­sa­na oba­vezna kon­
tro­la mo­gu se da­lje ko­ri­sti­ti tek na 
osno­vu rezulta­ta kontro­le. Po evi­den­

ci­ji iz kon­trolnog li­sta sta­tusi ar­ti­ka­
la se menja­ju i oni ula­ze u za­vi­sno­
sti od grupe ko­joj pri­pa­da­ju u da­lji 
po­stupak.

Sledlji­vost je veo­ma va­žan zahtev 
po­slovnog si­stema i si­stema kva­li­te­
ta, bez obzi­ra ko­jem od po­menutih 
standar­da pri­pa­da­ju, a ko­ji se defi­ni­
še kao mo­gućnost rekonstrukci­je sva­
kog po­slovnog pro­cesa una­zad. Dru­
gim reči­ma, mo­ra bi­ti mo­guće do­ku­
mento­va­no vra­ća­nje pro­cesa una­zad 
od jo­gur­ta kao go­to­vog pro­iz­vo­da , 
sve do kra­ve, pa čak i par­cela na ko­
jim se hra­ni­la. Ovo se na­ravno po­sti­
že spušta­njem evi­denci­ja na ni­vo do­
kumenta, ta­ko da ovaj slo­žen za­da­tak 
mo­gu da po­stignu sa­mo oni ERP-ovi 
ko­ji po­kri­va­ju ceo po­slovni tok i ko­
ji mo­gu do­kumente i ar­ti­kle da vežu 
u jedan nepreki­dan la­nac. Ovaj zah­
tev je do­sta slo­ženo rea­li­zo­va­ti, jer se, 
praktično, osim na ni­vou do­kumena­
ta, u praksi mo­ra­ju identi­fi­ko­va­ti svi 
predmeti ra­da po jedno­značnoj iden­
ti­fi­ka­ci­ji kao što je serijski broj, šar­ža 
ili nešto slično. 

Troškovi kvali­teta pra­te se po me­
to­da­ma upra­vljačkog ra­čuno­vodstva, 
pa ERP mo­ra ima­ti mo­gućnost raz­
li­ko­va­nja tro­ško­va ra­da na prevenci­
ji i za­mo­ru pro­cesa. Tro­ško­vi često 
mo­gu uti­ca­ti na otkri­va­nje za­mo­ra i 
preduzi­ma­nje ko­rektivnih mera ra­di 
sma­njenja ukupnog tro­ška ili po­bolj­
ša­nja kva­li­teta. 

Iz­veštajni si­stem omo­guća­va iz­ra­du 
svih vr­sta iz­vešta­ja i pregleda ko­ji su 
po­trebni pri for­mi­ra­nju i kontro­li si­
stema kva­li­teta i pro­to­ka do­kumena­
ta u preduzeću. Io




