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Informacioni
tokovi sredstava

U svakom ERP-u je jedan od najvažnijih infor­macio­nih podsistema svakako onaj ko­ji prati 

infor­macio­ne to­ko­ve sredstava rada. On opisu­je, objedinju­je i do­ku­mentu­je sve pro­cese 

po­trebne za obez­beđenje i odr­žavanje sopstvenih i tu­đih sredstva rada u funkcio­nalnom 

stanju, prateći ih kroz njihov radni vek. Dru­gim rečima, u do­brom ERP-u, kao što je UPIS 

po čijem mo­delu pišemo ovaj članak, treba da bu­de detaljno obu­hvaćeno planiranje, 

nabavka i iz­gradnja sredstava, pu­štanje u upo­trebu, njiho­va eksplo­atacija i oba vida odr

žavanja, preventivno i ko­rektivno, bilo da se odvija preko vlastitih ser­visnih radio­nica ili 

preko uslu­žnih ser­visa.

E-po­slo­vanje

rada



Z a pred­u­zeća ko­ja se bave ser­
vi­snim uslu­gama ko­ri­sna je i mo­guć­
nost po­drške održavanju tu­đih sred­
stava u vlasti­tim servi­snim radi­o­ni­
cama.

Struk­tura i teh­no­lo­ški po­stupci 

Struktu­ra sred­stava rada pred­sta­
vlja se sastavni­com na vi­še ni­voa, ko­
ja nam omo­gu­ćava da 
do­bi­jemo ne samo bi­
lans kompo­nenti od ko­
jih se sred­stvo sasto­ji, 
nego i pri­pad­nost kom­
po­nente od­ređenom 
sklo­pu ili ni­vou. Oba­
vezna je i mo­gućnost 
identi­fi­kaci­je kompo­
nente u od­no­su na upo­
trebu ili na pri­pad­nost 
od­ređenom sklo­pu. Bo­
lji ERP-ovi mo­raju da po­se­
du­ju i mo­gućnost po­vezi­va­
nja sklo­po­va i crteža, po­dr­
žavaju rad sa zamenama za 
po­jedi­ne delo­ve, kao i da po­
sedu­ju mehani­zme za auto­
mati­zo­vano mani­pu­li­sanje 
izradom sastavni­ca i izmena­
ma struktu­re. Ove sastavni­ce su osno­
va za izradu bru­to po­treba za delo­vi­
ma i po­stu­paka za održavanje sred­
stava. 

Osim same struktu­re sred­stva i bi­
lansa kompo­nenti za njego­vo održa­
vanje u funkci­ji, to­kom eksplo­ataci­
o­nog veka, po­trebno je identi­fi­ko­va­
ti i tehno­lo­ške po­stupke održavanja. 
Tehno­lo­ški po­stu­pak objedi­njava sve 
objekte, su­bjekte i akci­je po­jedi­nih 
pro­cesa održavanja kao što su: tehno­
lo­ške operaci­je, po­trebne kompo­nen­
te iz struktu­re sastavni­ce, kontrolni 

po­stupci, odeljenja, rad­ni centri i rad­
ni­ci ko­ji rade na održavanju, maši­ne, 
pri­bor, alati i zaštitna sred­stva sa ko­ji­
ma se radi i do­ku­mentaci­ju kao što 
su crteži uputstva i slič­no. Sastavni­
ce i tehno­lo­ški po­stupci se ko­ri­ste i 
za izradu pred­bi­lansa materi­jalnih po­
treba, a uklju­čenjem plan­skih ce­nov­ni­
ka nabavke do­bi­ja se i pretkalku­laci­ja 
tro­ško­va. Dru­gim reči­ma, tehno­lo­ški 
po­stupci pred­stavljaju mo­del pro­cesa 
održavanja na osno­vu ko­jeg se lansi­ra­

ju rad­ni nalo­zi i li­ste i utvrđu­ju bi­lan­
si po­treba za sve resurse ko­je ovaj pro­
ces zahteva. 

Planiranje

Kao što smo rekli pri­li­kom opi­si­
vanja plana pro­izvod­nje, smi­sao pra­
ćenja po­slo­vanja kroz aktivno­sti po­
slovnog plani­ranja je u mo­gućno­sti 
opti­malnog ko­ri­šćenja svih po­tenci­
jala pred­u­zeća na osno­vu pred­vi­đa­
nja uči­naka i tro­ško­va, na željenom 
ni­vou detaljno­sti. Danas je go­to­vo 
obavezna i vi­zu­ali­zaci­ja plano­va ko­
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ja se često ostvaru­je po­ve­
zi­vanjem sa nekim speci­jali­zo­vanim 
paketom kao što je na pri­mer "MS 
Pro­ject". 

Me­hanizmi planiranja ugrađeni 
u ERP-u treba da omo­gu­će po­vezi­
vanje svih vrsta plano­va od strate­
ških do operativnih ko­je je i najče­
šći oblik plani­ranja po­slo­vanja po­
jedi­nač­nih funkci­ja u našim predu­
zeći­ma.

Sa stano­vi­šta održavanja, kroz ERP 
treba da su detaljno razrađeni i po­ve­
zani plano­vi investi­ci­ja, nabavke i odr­
žavanja u zahtevanim vremenskim in­
tervali­ma, a do­bar mehani­zam plani­
ranja treba da omo­gu­ći sukcesivno 
hi­jerarhijsko plani­ranje, gde je obez­
beđena mo­gućnost rebalansa plano­
va, a tehni­ka plani­ranja i replani­ranja 
ispi­tu­je po­datke za svaku kompo­nen­
tu. Povezanost sa evi­denci­jom raspo­
lo­ži­vih zali­ha i plano­vi­ma nabavke, 
za nedo­staju­će delo­ve, sa plani­ranim 
datu­mi­ma pri­speća pri­lago­đenim ter­
mi­nu plani­rane intervenci­je, obave­
zna je u do­brom ERP-u.

Planiranje in­ve­sticija
Investi­ci­je se, uglavnom, prate po­

sebnim investi­ci­o­nim plano­vi­ma ko­ji 
imaju iste karakteri­sti­ke kao plano­vi 
nabavke. Danas je plani­ranje i ostva­
renje plana investi­ci­ja veo­ma značaj­
no, naro­či­to ako se ko­ri­ste kredi­ti. 
Do­bar plan omo­gu­ćava praćenje in­
vesti­ci­je u svakoj fazi, pa čak i po­vezi­
vanje pro­jektne do­ku­mentaci­je sa pla­
nom i ostvarenjem plana - uko­li­ko 
ona po­sto­ji u elektronskom obli­ku.

Planiranje održavanja
Plani­ranje održavanja sred­stava ra­

da u funkci­o­nalnom stanju naro­či­to 

je značajno za pro­iz­
vod­na pred­u­zeća ko­
ja mo­raju pažlji­vo da 
plani­raju vreme i sred­stva po­trebna 
za redo­van remont, radi mi­ni­mali­za­
ci­je kako tro­ško­va remonta, tako i gu­
bi­taka ko­ji nastaju zbog smanjenja 
obi­ma pro­izvod­nje. Jed­nako je bitno 
i plani­ranje servi­si­ranja svih ostalih 
sred­stava rada ko­ja ni­su pod­lo­žna re­
dovnom servi­si­ranju. Po­trebni rezer­
vni delo­vi, sa svim tehnič­kim i osta­
lim karakteri­sti­kama, mo­gu­ćim zame­
nama, sli­kom, šemom i sl. mo­raju da 
bu­du defi­ni­sani na samom sred­stvu 
i do­stupni u do­ku­mentu plana. Ako 
se remont ili servi­si­ranje vrši u vlasti­
toj servi­snoj radi­o­ni­ci, iz plana na po­
trebnom ni­vou detaljno­sti, uz ko­ri­šće­
nje plani­rane tehno­lo­gi­je po­stupka, 
treba da bu­de mo­gu­će generi­sati rad­
ne nalo­ge i rad­ne li­ste za remont, tre­
bo­vanja materi­jala i rezervnih delo­
va, zahteve za nabavku nedo­staju­ćih 
materi­jala i rezervnih delo­va za po­tre­
ban termin. 

Planiranje nabav­ke
Najbo­lje je ako se plano­vi nabav­

ke mo­gu generi­sati iz plana investi­
ci­ja (sred­stva rada) ili plano­va održa­
vanja (rezervni delo­vi) sa po­trebnom 
ko­li­či­nom i di­nami­kom, ali ako to 
ni­je omo­gu­ćeno oni se obu­hvataju 
na po­trebnom ni­vou detaljno­sti. Ve­
o­ma je ko­ri­sno da se u planu, na ni­
vou arti­kla, omo­gu­ći po­vezi­vanje do­
datnih informaci­ja u formi do­ku­men­
ta (Word, Ex­cel, sli­ka), ko­je bi mo­gle 
da se ko­ri­ste pri­li­kom po­ru­či­vanja. 
Knji­ženjem ovog plana na planska 
konta mo­gu­će je deli­mič­no auto­ma­
ti­zo­vati izradu plana bu­džeta pred­u­
zeća.

Inventar

Inventar pred­u­zeća deli­mo, po za­
ko­nom pro­pi­sanoj klasi­fi­kaci­ji, na 
osnovna sred­stva i si­tan inventar, dok 
mi u tekstu često upo­trebljavamo na­
ziv sred­stva rada. Uobi­čajeno ga naba­
vljamo preko nabavne slu­žbe, po rani­
je opi­sanim po­stupci­ma, a česta je i 
njego­va du­go­go­di­šnja izrada kad su u 
pi­tanju razni građevinski objekti i slo­
žene pro­izvod­ne li­ni­je. Kad sred­stvo 
nabavi­mo ili izgradi­mo po­sebnim po­
stupci­ma ga pu­štamo u upo­trebu, od­
no­sno eksplo­ataci­ju, i od to­ga trenut­
ka po­či­nje njegov rad­ni vek to­kom 
ko­ga ga održavamo u funkci­o­nalnom 
stanju. Ovaj po­stu­pak nazi­vamo odr­
žavanje ili servi­si­ranje, a to­kom ži­vot­
nog veka sred­stva se amorti­zu­ju i na 
kraju otpi­su­ju i po­vlače iz upo­trebe.  

Osnov­na sredstva
Neko sred­stvo, kao što smo rekli, 

spada u katego­ri­ju osnovnog sred­stva 
prema zako­nom pro­pi­sanim uslo­vi­
ma, a njego­vo praćenje u pro­cesu eks­
plo­ataci­je zapo­či­nje pu­štanjem u upo­
trebu. Sve pro­mene vezane uz sred­
stvo u njego­vom či­tavom ži­votnom 
veku treba da bu­du vi­dlji­ve u tako­
zvanom karto­nu sred­stva. Preko kar­
to­na treba da se vi­di vred­nost sred­
stva, po­daci o nabavci, o amorti­zaci­
ji, tro­ško­vi­ma održavanja preko inter­
nih ili eksternih servi­si­ranja, zamena 
delo­va, sastavni­ca, karakteri­sti­ke, pa 
sve do evi­denci­je intenzi­teta upo­tre­
be i eventu­alne po­tro­šnje energena­
ta. Do­ku­menti koji evi­denti­raju ove 
pro­mene u ži­votnom veku sredstva 
su pri­jemni­ca interna i eksterna, sta­
vljanje u upo­trebu, interna pro­mena, 
amorti­zaci­ja knji­go­vod­stvena i po­re­
ska, po­četno stanje, po­pis, pro­daja, 
rashod, revalo­ri­zaci­ja i zamena. Ob­
račun amorti­zaci­je treba da bu­de u 



potpu­no­sti pri­lago­đen Među­narod­
nim raču­no­vod­stvenim standardi­ma, 
da se radi meseč­no, na osno­vu pro­
cenata po amorti­zaci­o­nim gru­pama. 
Obavezna je i mo­gućnost obraču­na 
amorti­zaci­je po dva paralelna si­stema 
amorti­zaci­je: knji­go­vod­stvenom i po­
reskom, kao i izbor meto­de obraču­na 
za knji­go­vod­stvenu amorti­zaci­ju pro­
porci­o­nalnim, funkci­o­nalnim ili de­
gresivnim meto­dom. Auto­mati­ka tre­
ba da bu­de zastu­pljena kod obraču­na 
revalo­ri­zaci­je nabavne i otpi­sane vred­
no­sti sred­stava, po go­di­šnjim i meseč­
nim ko­efi­ci­jenti­ma (za sred­stva naba­
vljena u to­ku go­di­ne) kao i kod for­
mi­ranja po­pi­snih li­sta i po­četnog sta­
nja sred­stava za nared­nu go­di­nu. Za 
sve vrste obraču­na treba obezbedi­ti 
pu­štanje pred­raču­na (si­mu­laci­je obra­
ču­na) ko­ji će nam pru­ži­ti mo­gućnost 
kontro­le po­dataka kao i po­trebne ko­
rekci­je grešaka pre samog obraču­na. 

Sitan in­ven­tar
Sred­stva ko­ja spadaju u gru­pu sit­

nog inventara vo­de se po manje stro­
gim uslo­vi­ma, a po­kri­vena su po­slo­vi­
ma vezanim za nabavku, skladi­štenje, 
upo­trebu i raspo­delu i otpis. Dru­gim 
reči­ma, pro­mene sitnog inventara pra­
te njego­vo kretanje od nabavke pa do 
otpi­si­vanja i evi­denti­raju se na do­ku­
menti­ma pri­jemni­ca, preno­sa u upo­
trebu, revers, po­pis i otpis. Po­pi­sne li­
ste za si­tan inventar treba da se formi­
raju auto­matski na osno­vu stanja po 
reversi­ma. Po završenom po­pi­su tre­
ba izvrši­ti njego­vo sravnji­vanje i auto­
matsko generi­sanje do­ku­menta vi­ško­
va i manjko­va, a zatim formi­rati po­
četno stanje u no­voj go­di­ni. 

Tuđ in­ven­tar
Delatnost nekih pred­u­zeća zahteva 

i do­ku­mento­vanje i praćenje tu­đeg 

inventara i njego­vog održavanja (sta­
no­vi, parcele, grla, merni uređaji...), 
pa zato ERP treba da ima i takve mo­
gućno­sti. Po­treba za evi­denti­ranjem 
tu­đeg inventara po­sto­ji u slu­čaju ka­
da pred­u­zeće na osno­vu takve evi­den­
ci­je obraču­nava svo­je uslu­ge kao što 
su grejanje, vo­da, stru­ja, kad vrši po­
pravke tu­đeg inventara, kad se zahte­
va izdavanje serti­fi­kata, prema od­go­
varaju­ćim standardi­ma (HCCAP) o 
po­reklu pro­izvo­da sa neke parcele ili 
od nekog grla i slič­no. Treba omo­gu­ći­
ti po­vezi­vanje imo­vi­ne sa vlasni­ci­ma, 
što se či­ni najčešće preko ugo­vo­ra, a 
treba omo­gu­ći­ti po­vezi­vanje i sa dru­
gim do­ku­menti­ma ko­ji imaju isklju­či­
vo evi­denci­o­ni karakter. 

Izve­štajni sistem in­ven­tara daje sve 
po­trebne informaci­je o stanju imo­vi­
ne i nji­ho­voj vred­no­sti kao i svim pro­
menama na osnovnim sred­stvi­ma kao 
što su amorti­zaci­ja, revalo­ri­zaci­ja, tro­
ško­vi održavanja, po­pravke i slič­no. 
Svi izveštaji mo­gu bi­ti urađeni, pre­
ma po­trebi, od ni­
voa pred­u­zeća i or­
gani­zaci­o­nog dela, 
pa sve do li­ca zadu­
ženog za sred­stvo, 
konti­ma, amorti­za­
ci­o­nim ili revalo­ri­
zaci­o­nim gru­pama 
i peri­o­di­ma. 

Održavanje

Kao što smo re­
kli u uvod­nom de­
lu, mo­deran ERP 
treba da po­kri­je kako održa­
vanje sopstvenih tako i servi­
si­ranje tuđih sred­stava bazi­
rano na plani­ranju i tehno­
lo­škim po­stupci­ma održava­
nja. 

Održavanje sopstve­nih
sredstava rada
Pre­ven­tiv­no održavanje sopstvenih 

sred­stava operativno zapo­či­nje formi­
ranjem rad­nih nalo­ga, na osno­vu pla­
no­va iz tehno­lo­ških po­stu­paka sa pe­
ri­o­di­kom. Iz lansi­ranih rad­nih nalo­
ga auto­matski se generi­šu rad­ne li­
ste i trebo­vanja iz ko­jih se utvrđu­je 
bi­lans po­treba za materi­jalom, rezer­
vnim delo­vi­ma, pri­bo­rom, alati­ma i 
rad­nom snagom. Nabavka nedo­staju­
ćih delo­va i materi­jala mo­že se vrši­ti 
na osno­vu di­namič­kog plana nabav­
ke, kako je objašnjeno u delu plani­ra­
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nja, ali ako on ne po­sto­ji onda se radi 
na osno­vu lansi­ranog rad­nog nalo­ga i 
trebo­vanja. Do­bro je, ako ERP omo­
gu­ćava, utvrđi­vanje nedo­staju­ćih ko­
li­či­na i pre lansi­ranja rad­nog nalo­ga, 
iz unetih tehno­lo­ških po­stu­paka, ko­
ji treba da omo­gu­će i kompletnu pre­
tkalku­laci­ju tro­ško­va. Zbog speci­fič­
no­sti po­sla, često se do­gađa da se na­
kon pregleda i di­jagno­sti­ke konstatu­
je po­treba za materi­jali­ma i delo­vi­ma 
ko­ji ni­su obu­hvaćeni normati­vom, 
pa na lansi­ranom rad­nom nalo­gu mo­
ra bi­ti mo­gu­će naknad­no do­davanje 
materi­jala i delo­va, a isto tako, u slu­
čaju nemo­gućno­sti nabavke traženih 
delo­va mo­ra po­sto­jati mo­gućnost nji­
ho­ve zamene. 

Intervenci­je na sred­stvi­ma treba 
prati­ti po­jedi­nač­no, po svakom rad­
nom nalo­gu i to se uglavnom radi 
preko formi­ranih rad­nih li­sta, ko­je 
se mo­gu lansi­rati sa detaljno­šću do ni­
voa rad­ni­ka i operaci­je, pa je na osno­
vu njih mo­gu­će i praćenje uči­naka 
rad­ni­ka u servi­su. Po­daci o učinku 
mo­gu da se ko­ri­ste za po­trebe obraču­
na zarade rad­ni­ka, kao i za evi­denci­
ju di­rektnog tro­ška rada na sred­stvu, 
ko­ji treba da se auto­matski evi­denti­ra 
na mašinskoj karti. Danas je u mo­der­
nim ERP-ovi­ma najčešće u pri­meni 
vi­zu­elno pred­stavljanje ostvarenja pla­

ni­ranih po­slo­va održavanja preko 
savremenih alata kao što je npr. 

"MS Project", ko­ji daje uvid 
u stanje rad­nog nalo­ga 

i njego­vo izvršava­
nje u od­no­su na 

plan. Svi osta­
li relevant­
ni po­daci sa 
rad­nog nalo­
ga, kao što su 
normi­ran i 

utro­šen ma­

teri­jal i delo­vi, rad gru­pa i po­jedi­nač­
ni rad rad­ni­ka po smenama, normi­
ran i ostvaren rad i slič­no tako­đe mo­
raju bi­ti do­stupni na vrlo pregledan 
način i u formi grafi­ko­na.

Obračun utrošaka održavanja, kao 
fi­nalna faza pro­cesa održavanja, svo­
di se na praćenje di­rektnog utro­ška 
rada iz radnih lista, kao i materi­jala, 
delo­va, alata iz trebo­vanja po mesti­
ma i no­si­o­ci­ma tro­ška (radni nalozi 
i sred­stva). Veo­ma važna je i mo­guć­
nost praćenja indi­rektnih tro­ško­va 
ko­ji se na rad­ni nalog raspo­delju­ju 
nakon obraču­na po utvrđenim me­
to­dama i klju­čevi­ma. Po zatvaranju 
rad­nog nalo­ga kalku­li­še se ukupna 
vred­nost intervenci­je, a sve tro­ško­
ve treba po­vezati i preneti na karti­
cu sred­stva od­no­sno mašinsku kar­
tu. Kon­trola kvalite­ta izvršenih rado­
va je, prema standardi­ma kvali­teta, 
obavezan deo pro­cesa održavanja, a 
vrši se po pro­pi­sanim po­stupci­ma za 
svako sred­stvo. Ona se radi na osno­
vu zahteva za kontro­lu ko­ji se lansi­
ra po zaklju­čenju rad­ne li­ste, od­no­
sno po obavljenoj intervenci­ji, či­ji 
je rezultat zapi­snik o kontro­li kvali­
teta ko­ji se po­vezu­je u set do­ku­mena­
ta sred­stva.

Korektiv­no održavanje sopstvenih 
sred­stava teško je detaljno plani­rati 
i intervenci­je se rade po po­trebi na 
osno­vu pri­jave kvara na sred­stvi­ma ra­
da u po­jedi­nim delo­vi­ma pred­u­zeća. 
Pri­java kvara je osnov za lansi­ranje 
rad­nog nalo­ga na osno­vu ko­jeg se vr­
ši bi­lansi­ranje materi­jala i delo­va i vr­
ši nji­ho­vo trebo­vanje iz magaci­na, a 
za nedo­staju­će delo­ve se formi­ra zah­
tev za nabavku. I ovde treba da po­sto­
ji mo­gućnost izrade pretkalku­laci­je, 
tako da mo­žemo unapred znati ko­li­

ko će nas ko­štati intervenci­ja. Do­ku­
mento­vanje ko­rektivnog održavanja, 
nakon formi­ranja rad­nog nalo­ga vrši 
se na isti način kao i za preventivno. 

Održavanje tuđih sredstava rada
Servi­sne radi­o­ni­ce u pred­u­zeću, 

bez obzi­ra da li su formi­rane radi odr­
žavanja vlasti­tih sred­stava ili radi pru­
žanja servi­snih uslu­ga dru­gi­ma, mo­ra­
ju imati mo­gućnost do­ku­mento­vanja 
svo­jih aktivno­sti preko ERP-a. Po­stu­
pak održavanja tu­đih sred­stava je isti 
kao i po­stu­pak ko­rektivnog održava­
nja vlasti­tih sred­stava, samo se sred­
stvo identi­fi­ku­je kao tu­đe. Tako da 
treba da po­sto­ji mo­gućnost praćenja 
evi­denci­ja za tu­đa sred­stva sa svim 
tro­ško­vi­ma i intervenci­jama na karti­
ci sred­stva, kao i mo­gućnost izrade 
pretkalku­laci­je i ko­nač­nog obraču­na. 
Po­sebno je po­trebno omo­gu­ći­ti evi­
denci­je na sred­stvi­ma u i van garant­
nog ro­ka.

Izve­štajni sistem održavanja treba 
da dâ sve po­trebne informaci­je o pro­
menama na vlasti­tim i tu­đim sred­
stvi­ma ko­ja su pred­met održavanja. 
U grafič­kom, preko MS Projecta, ta­
belarnom i tekstu­alnom formatu tre­
ba do­bi­ti izveštaje o po­slo­vi­ma odr­
žavanja ko­ji su u to­ku, o nedo­staju­
ćem materi­jalu i rezervnim delo­vi­
ma, o utro­šku materi­jala i rezervnih 
delo­va za period po rad­nom nalo­gu 
i sred­stvu, o utro­šku rada za period 
po rad­ni­ku i radi­o­ni­ci. Mo­ra po­sto­
jati i mo­gućnost praćenja napredo­
vanja po­sla po rad­nom nalo­gu i ope­
raci­ji od po­četka do završetka, uklju­
ču­ju­ći uvid u plani­rano-trebo­vano i 
plani­rano-ostvareno sa stepenom is­
ko­ri­šćeno­sti kapaci­teta radi­o­ni­ce i li­
ni­ja maši­na. Io




