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Informacioni
tolkovl sredstavel™

U svakom ERP-u je jedan od najvaznijihliinformacionih podsistema svakako.onaj koji prati
informacione tokove sredstava rada-‘@nlopisuje; objedinjuje i dokumentuje sve procese
potrebne za obezbedenje i odrzavanje sopstvenih i tudih sredstva rada u funkcionalnom
stanju, prateciiih kroz njihov radni vek. BDrugim re¢ima, u dobrom ERP-u, kao sto je UPIS

po éije modelu piSemo ovaj clanak, treba da bude detaljno obuhvaceno planiranje,
nabavka'ilizgradnja'sredstava, pustanje u upotrebu, njihova eksploatacija i oba vida odr-
Zavanja, ?)rey rektii.vno, bilo da se odvija preko vlastitih servisnih radionica ili

. SO . preko usluZnih servisa.
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a preduzeda koja se bave ser-
visnim uslugama korisna je i mogu¢-
nost podrske odrzavanju tudih sred-
stava u vlastitim servisnim radioni-
cama.

STRUKTURA | TEHNOLOSKI POSTUPCI

Struktura sredstava rada predsta-
vlja se sastavnicom na vise nivoa, ko-
ja nam omogudava da

postupci, odeljenja, radni centri i rad-
nici koji rade na odrzavanju, masine,
pribor, alati i zastitna sredstva sa koji-
ma se radi i dokumentaciju kao $to
su crtezi uputstva i sli¢no. Sastavni-
ce i tehnologki postupci se koriste i
za izradu predbilansa materijalnih po-
treba, a ukljuéenjem planskih cenovni-
ka nabavke dobija se i pretkalkulacija
troskova. Drugim re¢ima, tehnoloski
postupci predstavljaju model procesa
odrzavanja na osnovu kojeg se lansira-
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izradom sastavnica i izmena-
ma strukture. Ove sastavnice su osno-
va za izradu bruto potreba za delovi-
ma i postupaka za odrzavanje sred-
stava.

Osim same strukture sredstva i bi-
lansa komponenti za njegovo odrza-
vanje u funkciji, tokom eksploataci-
onog veka, potrebno je identifikova-
ti i tehnoloske postupke odrzavanja.
Tehnoloski postupak objedinjava sve
objekte, subjekte i akcije pojedinih
procesa odrzavanja kao $to su: tehno-
loske operacije, potrebne komponen-
te iz strukture sastavnice, kontrolni

ju radni nalozi i liste i utvrduju bilan-
si potreba za sve resurse koje ovaj pro-
ces zahteva.

PLANIRANJE

Kao sto smo rekli prilikom opisi-
vanja plana proizvodnje, smisao pra-
¢enja poslovanja kroz aktivnosti po-
slovnog planiranja je u moguénosti
optimalnog kori$¢enja svih potenci-
jala preduzeca na osnovu predvida-
nja udinaka i trokova, na Zeljenom
nivou detaljnosti. Danas je gotovo
obavezna i vizualizacija planova ko-
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ja se Cesto ostvaruje pove-

zivanjem sa nekim specijalizovanim
paketom kao $to je na primer "MS
Project”.

Mehanizmi planiranja ugradeni
u ERP-u treba da omoguée povezi-
vanje svih vrsta planova od strate-
$kih do operativnih koje je i najce-
§¢i oblik planiranja poslovanja po-
jedina¢nih funkcija u na$im predu-
ze¢ima.

Sa stanovi$ta odrzavanja, kroz ERP
treba da su detaljno razradeni i pove-
zani planovi investicija, nabavke i odr-
zavanja u zahtevanim vremenskim in-
tervalima, a dobar mehanizam plani-
ranja treba da omogudi sukcesivno
hijerarhijsko planiranje, gde je obez-
bedena mogu¢nost rebalansa plano-
va, a tehnika planiranja i replaniranja
ispituje podatke za svaku komponen-
tu. Povezanost sa evidencijom raspo-
lozivih zaliha i planovima nabavke,
za nedostajue delove, sa planiranim
datumima prispeca prilagodenim ter-
minu planirane intervencije, obave-
zna je u dobrom ERP-u.

Planiranje investicija

Investicije se, uglavnom, prate po-
sebnim investicionim planovima koji
imaju iste karakteristike kao planovi
nabavke. Danas je planiranje i ostva-
renje plana investicija veoma znacaj-
no, narocito ako se koriste krediti.
Dobar plan omogucava pracenje in-
vesticije u svakoj fazi, pa ¢ak i povezi-
vanje projektne dokumentacije sa pla-
nom i ostvarenjem plana - ukoliko
ona postoji u elektronskom obliku.

Planiranje odrZavanja

Planiranje odrzavanja sredstava ra-
da u funkcionalnom stanju narocito
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je znacajno za proiz-

vodna preduzeca ko-

ja moraju pazljivo da

planiraju vreme i sredstva potrebna
za redovan remont, radi minimaliza-
cije kako troskova remonta, tako i gu-
bitaka koji nastaju zbog smanjenja
obima proizvodnje. Jednako je bitno
i planiranje servisiranja svih ostalih
sredstava rada koja nisu podlozna re-
dovnom servisiranju. Potrebni rezer-
vni delovi, sa svim tehnic¢kim i osta-
lim karakteristikama, mogu¢im zame-
nama, slikom, $emom i sl. moraju da
budu definisani na samom sredstvu
i dostupni u dokumentu plana. Ako
se remont ili servisiranje vr$i u vlasti-
toj servisnoj radionici, iz plana na po-
trebnom nivou detaljnosti, uz koris¢e-
nje planirane tehnologije postupka,
treba da bude mogudée generisati rad-
ne naloge i radne liste za remont, tre-
bovanja materijala i rezervnih delo-
va, zahteve za nabavku nedostajucih
materijala i rezervnih delova za potre-
ban termin.

Planiranje nabavke

Najbolje je ako se planovi nabav-
ke mogu generisati iz plana investi-
cija (sredstva rada) ili planova odrza-
vanja (rezervni delovi) sa potrebnom
koli¢inom i dinamikom, ali ako to
nije omoguceno oni se obuhvataju
na potrebnom nivou detaljnosti. Ve-
oma je korisno da se u planu, na ni-
vou artikla, omoguéi povezivanje do-
datnih informacija u formi dokumen-
ta (Word, Excel, slika), koje bi mogle
da se koriste prilikom poruéivanja.
KnjiZzenjem ovog plana na planska
konta mogude je delimi¢no automa-
tizovati izradu plana budzeta predu-
zeca.

INVENTAR

Inventar preduze¢a delimo, po za-
konom propisanoj klasifikaciji, na
osnovna sredstva i sitan inventar, dok
mi u tekstu Cesto upotrebljavamo na-
ziv sredstva rada. Uobicajeno ga naba-
vljamo preko nabavne sluzbe, po rani-
je opisanim postupcima, a Cesta je i
njegova dugogodisnja izrada kad su u
pitanju razni gradevinski objekti i slo-
zene proizvodne linije. Kad sredstvo
nabavimo ili izgradimo posebnim po-
stupcima ga pustamo u upotrebu, od-
nosno eksploataciju, i od toga trenut-
ka pocinje njegov radni vek tokom
koga ga odrzavamo u funkcionalnom
stanju. Ovaj postupak nazivamo odr-
zavanje ili servisiranje, a tokom Zivot-
nog veka sredstva se amortizuju i na
kraju otpisuju i povlade iz upotrebe.

Osnovna sredstva

Neko sredstvo, kao $to smo rekli,
spada u kategoriju osnovnog sredstva
prema zakonom propisanim uslovi-
ma, a njegovo pradenje u procesu eks-
ploatacije zapo¢inje pustanjem u upo-
trebu. Sve promene vezane uz sred-
stvo u njegovom Citavom zivotnom
veku treba da budu vidljive u tako-
zvanom kartonu sredstva. Preko kar-
tona treba da se vidi vrednost sred-
stva, podaci o nabavci, o amortizaci-
ji, troskovima odrzavanja preko inter-
nih ili eksternih servisiranja, zamena
delova, sastavnica, karakteristike, pa
sve do evidencije intenziteta upotre-
be i eventualne potro$nje energena-
ta. Dokumenti koji evidentiraju ove
promene u Zivotnom veku sredstva
su prijemnica interna i eksterna, sta-
vljanje u upotrebu, interna promena,
amortizacija knjigovodstvena i pore-
ska, pocetno stanje, popis, prodaja,
rashod, revalorizacija i zamena. Ob-
racun amortizacije treba da bude u



potpunosti prilagoden Medunarod-
nim ra¢unovodstvenim standardima,
da se radi mese¢no, na osnovu pro-
cenata po amortizacionim grupama.
Obavezna je i moguénost obracuna
amortizacije po dva paralelna sistema
amortizacije: knjigovodstvenom i po-
reskom, kao i izbor metode obra¢una
za knjigovodstvenu amortizaciju pro-
porcionalnim, funkcionalnim ili de-
gresivnim metodom. Automatika tre-
ba da bude zastupljena kod obracuna
revalorizacije nabavne i otpisane vred-
nosti sredstava, po godi$njim i mesec-
nim koeficijentima (za sredstva naba-
vljena u toku godine) kao i kod for-
miranja popisnih lista i poéetnog sta-
nja sredstava za narednu godinu. Za
sve vrste obrac¢una treba obezbediti
pustanje predra¢una (simulacije obra-
¢una) koji ¢e nam pruziti mogucnost
kontrole podataka kao i potrebne ko-
rekcije gresaka pre samog obracuna.

Sitan inventar

Sredstva koja spadaju u grupu sit-
nog inventara vode se po manje stro-
gim uslovima, a pokrivena su poslovi-
ma vezanim za nabavku, skladiStenje,
upotrebu i raspodelu i otpis. Drugim
re¢ima, promene sitnog inventara pra-
te njegovo kretanje od nabavke pa do
otpisivanja i evidentiraju se na doku-
mentima prijemnica, prenosa u upo-
trebu, revers, popis i otpis. Popisne li-
ste za sitan inventar treba da se formi-
raju automatski na osnovu stanja po
reversima. Po zavrsenom popisu tre-
ba izvrsiti njegovo sravnjivanje i auto-
matsko generisanje dokumenta visko-
va i manjkova, a zatim formirati po-
etno stanje u novoj godini.

Tud inventar
Delatnost nekih preduzeca zahteva
i dokumentovanje i pracenje tudeg

inventara i njegovog odrzavanja (sta-
novi, parcele, grla, merni uredaji...),
pa zato ERP treba da ima i takve mo-
gu¢nosti. Potreba za evidentiranjem
tudeg inventara postoji u slu¢aju ka-
da preduzeée na osnovu takve eviden-
cije obradunava svoje usluge kao $to
su grejanje, voda, struja, kad vrsi po-
pravke tudeg inventara, kad se zahte-
va izdavanje sertifikata, prema odgo-
varajué¢im standardima (HCCAP) o
poreklu proizvoda sa neke parcele ili
od nekog grla i sli¢no. Treba omogudi-
ti povezivanje imovine sa vlasnicima,
$to se ¢ini najée$¢e preko ugovora, a
treba omoguditi povezivanje i sa dru-
gim dokumentima koji imaju iskljudi-
vo evidencioni karakeer.

lzvestajni sistem inventara daje sve
potrebne informacije o stanju imovi-
ne i njihovoj vrednosti kao i svim pro-
menama na osnovnim sredstvima kao
§to su amortizacija, revalorizacija, tro-
$kovi odrzavanja, popravke i sli¢no.
Svi izve$taji mogu biti uradeni, pre-
ma potrebi, od ni-
voa preduzeca i or-

i

OdprZavanje sopstvenih

sredstava rada

Preventivno odrZavanje sopstvenih
sredstava operativno zapodinje formi-
ranjem radnih naloga, na osnovu pla-
nova iz tehnoloskih postupaka sa pe-
riodikom. Iz lansiranih radnih nalo-
ga automatski se generiu radne li-
ste i trebovanja iz kojih se utvrduje
bilans potreba za materijalom, rezer-
vnim delovima, priborom, alatima i
radnom snagom. Nabavka nedostaju-
¢ih delova i materijala moze se vrsiti
na osnovu dinamickog plana nabav-
ke, kako je objasnjeno u delu planira-

ganizacionog dela,
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nja, ali ako on ne postoji onda se radi
na osnovu lansiranog radnog naloga i
trebovanja. Dobro je, ako ERP omo-
gucava, utvrdivanje nedostaju¢ih ko-
licina i pre lansiranja radnog naloga,
iz unetih tehnoloskih postupaka, ko-
ji treba da omoguce i kompletnu pre-
tkalkulaciju troskova. Zbog specifi¢-
nosti posla, ¢esto se dogada da se na-
kon pregleda i dijagnostike konstatu-
je potreba za materijalima i delovima
koji nisu obuhvaéeni normativom,
pa na lansiranom radnom nalogu mo-
ra biti mogudée naknadno dodavanje
materijala i delova, a isto tako, u slu-
¢aju nemoguénosti nabavke trazenih
delova mora postojati moguénost nji-
hove zamene.

Intervencije na sredstvima treba
pratiti pojedina¢no, po svakom rad-
nom nalogu i to se uglavnom radi
preko formiranih radnih lista, koje
se mogu lansirati sa detaljno$¢u do ni-
voa radnika i operacije, pa je na osno-
vu njih mogude i pracenje uc¢inaka
radnika u servisu. Podaci o ucinku
mogu da se koriste za potrebe obracu-
na zarade radnika, kao i za evidenci-
ju direktnog troska rada na sredstvu,
koji treba da se automatski evidentira
na masinskoj karti. Danas je u moder-
nim ERP-ovima najce$¢e u primeni
vizuelno predstavljanje ostvarenja pla-

niranih poslova odrzavanja preko

savremenih alata kao $to je npr.
[ "MS Project”, koji daje uvid
u stanje radnog naloga

1 i njegovo izvriava-
\ nje u odnosu na
plan. Svi osta-
li relevant-
ni podaci sa
radnog nalo-
ga, kao $to su
normiran i
utroSen ma-
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terijal i delovi, rad grupa i pojedinac-
ni rad radnika po smenama, normi-
ran i ostvaren rad i sli¢no takode mo-
raju biti dostupni na vrlo pregledan
nacin i u formi grafikona.

Obraéun utrosaka odrzavanja, kao
finalna faza procesa odrzavanja, svo-
di se na pracenje direktnog utroska
rada iz radnih lista, kao i materijala,
delova, alata iz trebovanja po mesti-
ma i nosiocima troska (radni nalozi
i sredstva). Veoma vazna je i mogué-
nost pracenja indirektnih troskova
koji se na radni nalog raspodeljuju
nakon obra¢una po utvrdenim me-
todama i klju¢evima. Po zatvaranju
radnog naloga kalkulise se ukupna
vrednost intervencije, a sve trosko-
ve treba povezati i preneti na karti-
cu sredstva odnosno masinsku kar-
tu. Kontrola kvaliteta izvrsenih rado-
va je, prema standardima kvaliteta,
obavezan deo procesa odrzavanja, a
vrsi se po propisanim postupcima za
svako sredstvo. Ona se radi na osno-
vu zahteva za kontrolu koji se lansi-
ra po zakljucenju radne liste, odno-
sno po obavljenoj intervenciji, ¢iji
je rezultat zapisnik o kontroli kvali-
teta koji se povezuje u set dokumena-
ta sredstva.

Korektivno odrZavanje sopstvenih
sredstava tesko je detaljno planirati
i intervencije se rade po potrebi na
osnovu prijave kvara na sredstvima ra-
da u pojedinim delovima preduzeca.
Prijava kvara je osnov za lansiranje
radnog naloga na osnovu kojeg se vr-
$i bilansiranje materijala i delova i vr-
$i njihovo trebovanje iz magacina, a
za nedostajuce delove se formira zah-
tev za nabavku. I ovde treba da posto-
ji moguénost izrade pretkalkulacije,
tako da mozemo unapred znati koli-

ko ¢e nas kostati intervencija. Doku-
mentovanje korektivnog odrzavanja,
nakon formiranja radnog naloga vrsi
se na isti na¢in kao i za preventivno.

OdrZavanje tudib sredstava rada

Servisne radionice u preduzecu,
bez obzira da li su formirane radi odr-
zavanja vlastitih sredstava ili radi pru-
zanja servisnih usluga drugima, mora-
ju imati mogu¢nost dokumentovanja
svojih aktivnosti preko ERP-a. Postu-
pak odrzavanja tudih sredstava je isti
kao i postupak korektivnog odrzava-
nja vlastitih sredstava, samo se sred-
stvo identifikuje kao tude. Tako da
treba da postoji moguénost pracenja
evidencija za tuda sredstva sa svim
troskovima i intervencijama na karti-
ci sredstva, kao i moguénost izrade
pretkalkulacije i kona¢nog obra¢una.
Posebno je potrebno omoguditi evi-
dencije na sredstvima u i van garant-
nog roka.

lzvestajni sistem odrZavanja treba
da da sve potrebne informacije o pro-
menama na vlastitim i tudim sred-
stvima koja su predmet odrzavanja.
U grafickom, preko MS Projecta, ta-
belarnom i tekstualnom formatu tre-
ba dobiti izvestaje o poslovima odr-
zavanja koji su u toku, o nedostaju-
¢em materijalu i rezervnim delovi-
ma, o utro$ku materijala i rezervnih
delova za period po radnom nalogu
i sredstvu, o utrosku rada za period
po radniku i radionici. Mora posto-
jati i mogu¢nost praéenja napredo-
vanja posla po radnom nalogu i ope-
raciji od pocetka do zavrsetka, uklju-
¢ujuéi uvid u planirano-trebovano i
planirano-ostvareno sa stepenom is-
koris¢enosti kapaciteta radionice i li-
nija masina. @





