Intervju

U svojoj bogatoj karijeri Dusan Bosnjak je bio sistem progra-
mer, analitiCar, projektant, rukovodilac razvoja na naucno-teh-
nickim i poslovnim aplikacijama, sef ERC-a... da bi se pocet-
kom devedesetih otisnuo u privatnike, osnivajuci preduzece za
informaticki inZenjering 1IB. Idejni tvorac prvog srpskog ERP-a
poznatog pod nazivom UPIS i 3Pl metodologije za uvodenje in-
formacionih sistema danas sa pijetetom prica o svojim prvim
preduzetnickim koracima i putu koji je IIB morao da prode od
male porodi¢ne "'manufakture” do ugledne kompanije specijali-
zovane za razvoj i implementaciju softvera za koji mnogi tvrde
da "nadmasuje ocCekivanja korisnika".




Razgovarao: Zoran Kovacevic¢
zoran.kovacevic@gmlifestyle.biz

1IB je porodicna kompanija. Koje su

prednosti takvog nacina organizacije?

To je bila iznudena situacija, a ne ne-
ko moje opredeljenje. Na Zapadu se
krec¢e sa dva miliona evra, a ja sam mo-
rao da krenem bez sredstava, pa sam
koristio jedan zaboravljeni srpski si-

stem — mobu. Sre¢om, u okruZzenju su
bili ljudi bliski sa informatikom - prvo
zena, pa posle brat; dosta rano je kre-
nuo i sin; a kada se brat oZenio pridru-
zila se i njegova Zena, koja se, iako nije

deo sredstava smo reinvestirali u posao,
$to se ispostavilo kao dobro, jer u krizi
koja nastupa ova sredstva treba da nam
omoguée kontinuitet. Znadi, kad bi se
ra¢unalo samo prethodnih par godina,

U nekim "inertnim" oblastima, kao sto su na primer po-

ljoprivreda ili proizvodnja groZda i vina, gde su potreb-

na velika ulaganja da bi se dobili prvi rezultati, i gde

u jednom dugom periodu ne postoji borba sa trZistem

i konkurencijom, ERP se vidi kao trosak. Ali onaj ko mo-

ra odmah da izade na trZiste, trenutno da reaguje i da

se brzo snalazi ERP doZivljava kao bitnu investiciju,

kao inovaciju koja trenutno daje rezultate.

iz te struke, pokazala izuzetnom. Bila
su to teska vremena kada ljudima nije
bio potreban softver, jer nisu imali ni
za hleb, ali smo uspeli zahvaljujuéi na-
$0j upornosti. Verovali smo da jednom
mora da dode i nase vreme, ali ono ni-
je doslo celih dvanaest godina.

Jedva smo spajali kraj s krajem, ali
ipak smo resili da napravimo sopstve-
ni proizvod, sa idejom da to bude inte-
gralni informacioni sistem. Takav soft-
verski paket se danas naziva ERP. I
upravo tu nas je spasila "porodi¢na ma-
nufaktura”: nismo ostajali bez kadra u
vreme kad svi drugi jesu.

Kada je posao poceo da raste mi smo
se prodirili. Opet su to bili prijatelji sa
studija ili bivsih poslova. I danas zna-
tan deo zaposlenih ¢ine rodbina, prija-
telji i poznanici.

Koliko je posao poput vaseg isplativ?

To je razlidito za razlidite periode.
Kada gledam na ceo period od prote-
klih dvadeset godina, rekao bih da nije
isplativ. Medutim, u poslednje tri godi-
ne, ne ra¢unajudi ovu kriznu, docekali
smo da nam ostane prvi dinar. Pouceni
iskustvom prethodnog perioda znatan

a iskljucilo petnaest prvih godina rada,
moglo bi se re¢i da je odli¢no.

Za MSP sektor

Po misljenju mnogih strucnjaka UPIS
predstavija najbolji domaci ERP u svojoj
klasi i moze ravnopravno da se nosi sa
stranim ERP-ovima. Kome je sve UPIS
namenjen?

Kada smo kretali bio je namenjen
uglavnom velikim preduzeéima, u on-
da$njem smislu te reci. Na$ prvi pro-
izvod koji se zvao PIS — Poslovni in-
formacioni sistem — je radio u Inter-
eksportu koji je imao 15.000 zaposle-
nih; radio je u kombinatu Borovo koji
je u to vreme imao 540 prodavnica;
u IMR-u koji je imao 4.000 zaposle-
nih... Danas nemamo tako velike fir-
me i UPIS je u danas$njim uslovima na-
menjen preduze¢ima sa od dvadeset do
trista radnih mesta. Tesko je to poredi-
ti sa nekim velikim globalnim ERP-ovi-
ma, zato $to globalni ERP-ovi imaju u
sebi znanja za rad u 150 zemalja. Ov-
de ima znanja za pet "nasih" zemalja.
Ali tesko da neki strani proizvod moze



da obradi nade specifi¢nosti, pa su zna-
nja ugradena u na$ ERP za nas§ region
znatno kompletnija i prakti¢nija od bi-
lo kog stranog ERP-a.

Sto se tice nase pozicije, mi smo pr-
vi jugoslovenski i srpski ERP. Znaci mi
smo od 1988. godine pravili integralne
informacione sisteme, kako su se tada
zvali. Danas smo vodedi po broju pro-
datih licenci u odnosu na broj zaposle-
nih koji podrzava ERP. Mislim da je to
ta ozbiljnost porodi¢ne price, jer smo
sve optimizovali i racionalizovali.

Sto se ti¢e kvaliteta, njega je tesko
oceniti. On se pre svega ogleda u kva-
litetu podrske, a mi smo jedini na tr-
zi$tu koji imamo sve implementacije
uspesne. Svako uvodenje koje smo po-
godili i zapoceli mi smo i zavrsili. Od-
nos koji smo prema tome pokazali je
znacajniji od samog kvaliteta ERP-a, a
i on je svakako dovoljno dobar. U ne-
kim segmentima smo apsolutno domi-
nantni — imamo toliko specifi¢nosti za
pojedine oblasti i ne verujem da ima

bilo koji proizvod koji moze da nam
parira u pomenutim poslovnim oblasti-
ma. Podrzavamo sve od proizvodnje i
usluga preko distribucija do mega-mar-
keta. Posebno smo dobri u razudenim
firmama, a jedini smo u podrici distri-
buiranim sistemima sa serverima na vi-
$e lokacija koji medusobno "razgovara-
ju" putem replikacija.

Po medunarodnoj klasifikaciji, stepen
informaticke razvijenosti jedne drgave
meri se brojem ERP-ova koji su imple-
mentirani u kompanijama. Znamo da
je kod nas taj broj jos uvek mali u odno-
su na broj registrovanih preduzeca. Pre-
ma vasim saznanjima, da li u malim i
srednjim preduzeima ipak sazreva svest

o potrebi uvodenja ERP-ova?

Svakako da sazreva, i to ubrzano. Pre
samo tri, Cetiri godine smatrao sam
da je prica o neminovnosti uvodenja
ERP-a samo marketinski trik i da je

bolje dobro se organizovati bez ERP-

a nego imati lodu organizaciju sa ERP-
om. Medutim, danas, u nekim oblasti-
ma poslovanja, kao $to su distribucije
roba Siroke potrosnje i lekova, ili cete
imati ERP i racionalno poslovati ili vas
neée biti.

Pre pet godina sam prvo morao da
ubedujem ljude kako im je ERP potre-
ban, pa onda da idemo u posao. Sada
se potreba podrazumeva, a pitaju nas
moze li se to odraditi "za juce". Trziste
ERP-ova apsolutno sazreva. Mi ¢emo
na njemu nastupiti i sa proizvodom ko-
ji se zove Kompas, a koji ¢e pokrivati
mala i mikro preduze¢a. Dosad nisam
ni mislio da ¢e nekome trebati ERP sa
samo jednim radnim mestom, a sada
verujem da je to znacajan deo trZiSta.

Mislite li da ce biti tesko objasniti ma-
lim firmama da je vazno da imaju ERP
sistem poput Kompasa?

To je dobro pitanje. Kompas je pa-
ket, ali ne samo softvera. U njemu je
jedna komponenta mali UPIS, druga
komponenta je poslovni model, a tre-
¢a je nacin obuke, uvodenja i podrske.
On podrazumeva kompletnu uslugu i
prodaje se kao paket. Postizemo neku
racionalizaciju da bi to moglo da bu-
de jeftino, da zahvaljujuéi niskoj ceni
ne bude mnogo preispitivanja da li je
potreban ili nije. Mada, sa druge stra-
ne, verujem da u odredenom broju ku-
¢a ne bi bilo lako objasniti potrebu za
njim. Radili smo neke analize i uod¢ili
oko 10% od trzista kao interesente. U
kuc¢ama koje dobro posluju i koje su iz
najfrekventnijih oblasti, gde se konku-
rencija oseti, ne¢e biti problema, a oni-
ma drugima nismo ni planirali da se
bavimo, jer nam nije ideja da radimo
edukaciju potreba. Suvi$e smo mali da
bismo stvarali potrebe za ne¢im na tr-
ziStu, to je jako skupa investicija i to
mogu samo giganti. Mi ¢emo praviti
upitnike uz pomo¢ kojih bismo mogli



da odredimo profil firmi i stepen nji-
hovog interesovanja i na osnovu njih
i¢i u akciju.

Brojne moguénosti

Kako biste vi objasnili u cemu ERP
pomaze i zbog lega je vano implemen-
tirati ga?

Danas najvise pomaze u logistici i u
upravljanju svim vaznim resursima, od-
nosno dobrima. Slikovito, to bi znaci-
lo, recimo, da ako distribuirate robu
Siroke potro$nje i imate sto vozila i or-
ganizaciju transporta odradujete na kla-
sican nacin, vama je tih sto vozila stvar-
no potrebno, ali ERP sistem moze da
pomogne da isti posao organizujete sa
znatno manje vozila. Ako ERP kosta
koliko jedno vozilo, a omogucava uste-
du vi$e vorzila, jasno je koliko pomaze
u smanjenju troska! ERP pomaze i u
povecanju kvaliteta usluga. Zamislite,
na primer, ako danas krece vozilo sa va-
$om porudzbinom i vama ERP SMS

porukom, bez uce$c¢a coveka, javi da

vam je roba utovarena, stize u toliko i
toliko, tu i tu, vi ¢ete svakako Zeleti da
radite samo sa firmom koja je ovako
organizovana. Da ne pricamo o kom-
foru u radu zaposlenih, gde ucesnike
u procesu ERP $titi od greSaka. Zna-
&, odgovor je: smanjenje troskova, po-
vecanje obrta, izvrsnost usluge i kom-
for u radu.

ERP je takode najbolji izvor podata-
ka za alate poslovne inteligencije, koji-

ve informacije i nekada neupotrebljive
istorijske podatke aktuelizuju.

Kakav vam je utisak dok razgovara-
te sa klijentom o wvodenju ERP-a da li
ga menadzeri doZivljavaju kao troiak ili
kao investiciju?

ERP je svakako odli¢na investicija, i
tako ga sve viSe njih i doZivljava. U ne-
kim "inertnim" oblastima, kao $to su

Svakako da sazreva, i to ubrzano. Pre samo tri, cCetiri

godine smatrao sam da je prica o neminovnosti uvode-

nja ERP-a samo marketinski trik i da je bolje dobro se

organizovati bez ERP-a nego imati losu organizaciju sa

ERP-om. Medutim, danas, u nekim oblastima poslova-

nja, kao sto su distribucije roba Siroke potrosnje i leko-

va, ili ¢ete imati ERP i racionalno poslovati ili vas ne-

ce biti.

ma se mozete "igrati" i kroz dobre ana-
lize donositi kvalitetne poslovne odlu-
ke. Drugim re¢ima, ovi alati u realnom
vremenu od sakupljenih podataka pra-

na primer poljoprivreda ili proizvod-
nja grozda i vina, gde su potrebna ve-
lika ulaganja da bi se dobili prvi rezul-
tati, i gde u jednom dugom periodu
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ne postoji borba sa trziStem i konku-
rencijom, ERP se vidi kao trosak. Ali
onaj ko mora odmah da izade na trzi-

stvari radimo intuitivno. Imamo ta ne-
ka bazi¢na znanja od ranije i drzimo se
fundamentalnih principa koji su nepro-

Jedva smo spajali kraj s krajem, ali ipak smo resili da

napravimo sopstveni proizvod, sa idejom da to bude in-

tegralni informacioni sistem. Takav softverski paket se

danas naziva ERP. | upravo tu nas je spasila ,,porodi¢na

manufaktura”: nismo ostajali bez kadra u vreme kad

svi drugi jesu.

$te, trenutno da reaguje i da se brzo
snalazi ERP dozivljava kao bitnu inve-
sticiju, kao inovaciju koja trenutno da-
je rezultate.

Razvoj tehnologije je ekstremno dina-
mican u poslednjib godinu dana. U ko-
Joj meri vi stizete da pratite sve te prome-
ne koje su na "trodnevnom" nivou?

Vilo tesko. Ne znam ni kako stizu
da ih prate velike kompanije. Mi dosta

menjeni. Ne primenjujemo svake nede-
lje svaku novinu, nego kazemo: u ovoj
godini ¢emo ignorisati neke novine, pa
¢emo ih dodati u narednoj godini, za-
jedno sa novim. Sre¢om, Cesto su te no-
vine samo kozmeticke prirode, ali kada
su u pitanju vazne promene, onda na-
ravno reagujemo Sto je brze moguce.
No da vas umirim, fundamentalne stva-
ri se ipak ne desavaju tako cesto. To je
na primer bio prelazak sa karakter apli-
kacije na graficke, pa onda na veb.
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BRITISH AMENICAN
Tosacen

DruzZenje i promocija

Karakteristicno za IIB je da tradicio-
nalno, svake godine, organizuje skupove
svojib prijatelja i poslovnih partnera, ko-
Jji su istovremeno i prilika da se prisutni
obaveste 0 unapredenjima softverskih re-
Senja kompanije i medusobno bolje upo-
znaju. Sta ste planirali za ovu godinu?

Organizujemo skup pod nazivom
"ERP susreti" i do sada smo ga odrza-
vali na razli¢itim mestima po Srbiji.
U meduvremenu skup je postao do-
sta veliki, pa nema mnogo objekata
u kojima je moguée njegovo odrzava-
nje, tako da smo se obradovali kada
smo u Ec¢koj pronadli lova¢ku kuéu
"Kastel", jedan divan objekat. ERP
susreti su edukativno-promotivnog
karaktera i prilika da se uz druzenje
razmene poslovne i stru¢ne informaci-
je u prijatnoj atmosferi. Pokaza¢emo
postoje¢im partnerima i korisnicima
$ta smo sve pripremili za njih i kako

ih pratimo. -



