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Srbija: Sa ERP-om u EU
Svet: Poslovanje u oblacima
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ERP

Najvece svetske kompanije uveliko
preseljavaju svoje poslovanje

u ,racunarske oblake” (Cloud
Computing). Zasto? Jednostavno:
ocekuju se vece i ustede i zarade. Zar
to nije dovoljan razlog i u klasi¢noj
ekonomiji?

Trgovanje, u najvecoj meri, poprima
elektronsko obli¢je, narocito u
maloprodaji.

Hoce li Srbija da se vine u ,digitalne
oblake”?

Uzme li se za merilo koriscenje
poslovnog softvera (ERP), u nas ga
je uvela tek svaka deseta kompanija
(11 odsto). Uglavnom sve najvece,
drzavne i privatne, medu kojima
prednjace trgovinske i preradivacke.

Privredna komora Srbije i Drustvo za
informatiku Srhije nedavno su pozvali
da se pospese digitalizacija poslovanja
i upravljanja, a da u tom poduhvatu
viSe ucestvuju domacdi ponudaci cija
reSenja ne zaostaju za inostranim.

Predstoji veliko nadmetanje za mala

i srednja preduzeca, u kojima su se
nasi (proizvodaci i programeri) najvise
ogledali. Skorasnja vladina uredba za
nabavku racunara i domacih programa
uz olaksice trebalo bi da pojaca vetar
u njihova jedra. I da ujedno udahne
snagu ovdasnjem klonulom IT trziStu.

Ukoliko srpska privreda Zeli da uhvati
prikljucak sa EU zemljama, ERP
ulaganja moraju da rastu prose¢nom
godiSnjom stopom oko 30 odsto u
sledecih pet godina.
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Na pocetku digitalnog puta

»Posle decenija tapkanja u mestu, nije realno oc¢ekivati revolucionarne promene na kratak rok.
Efekti aktivnosti koje danas sprovodimo bice vidljivi u sledece tri-etiri godine”, kaze Jasna
Matié, ministarka za telekomunikacije i informaticko drustvo

Ana Krajnc

ljuéni ciljevi ,Di-
gitalne agende” za
Srhiju isti su kao
i u zemljama EU
— otvoreno i konkurentno trzi-
Ste elektronskih komunikacija,
veca dostupnost Sirokopojasnog
interneta, vise korisnih sadrzaja,
od obrazovnih do usluga elek-
tronske uprave, bolji uslovi za
elektronsko poslovanje i trgo-
vinu. Specifi¢nost Srbije, prema
re¢ima Jasne Mati¢, ministarke
za telekomunikacije i informa-
ticko drustvo jeste Cinjenica da
se, bez obzira na veliki napredak
u protekle dve godine, u mnogo
Cemu 5to se tice informatickog
drustva nalazimo na samom
pocetku. Iako je vecina zakona
uskladena sa evropskim, prime-
na nije dovoljna ili izostaje.
€: Akcija za opremanje skola u
Srbiji raunarima je u toku. Kad
ocekujete da ce sve biti opre-
mljene kabinetima i internetom?
Jasna Mati¢: Prema planu
projekta ,Digitalna skola”, sve
osnovne Skole koje su se prija-
vile za digitalne kabinete treba-
lo bi da ih dobiju do kraja tekuce
Skolske 2010/2011. godine.
€: Dali ce prednost na tenderu
imati domaci proizvodaci?
J. Mati¢: Tender za nabavku
opreme je raspisan kao meduna-
rodni, buduci da je tako propisa-
no Zakonom o javnim nabavka-
ma, a posao Ce dobiti one firme
koje ponude najbolju cenu.
€: Neki strucnjaci zameraju
da je nacin digitalizovanja Sko-
la zastareo, da ce Ministarstvo
telekomunikacija i informatic-
kog drustva na tom projektu
samo izgubiti novac. Da li ste
razmatrali i druge, savremenije
opcije?

J. Mati¢: Pre pokretanja pro-
jekta sve opcije su uzete u ob-
zir, a najbitniji ¢inioci u odluci-
vanju bili su veoma ogranicena
budZetska sredstva, veoma lose
stanje infrastrukture u Skolama,
lose telekomunikacione i elek-
tricne instalacije, nepostojanje
lokalne mreZe, neobezbedene
prostorije i namera da se racu-
narskim kabinetima opreme sve
Skole, ukljucujuéi isturena ode-
ljenja u ruralnim i tesko pristu-
pacnim delovima naSe zemlje.
Izabrano tehnicko reSenje pred-
stavlja dobar kompromis izme-
du Zelja i mogucnosti, i to je
osnova za dalju modernizaciju i
prosirenja.

€: Koju vrstu pristupa interne-
tu e imati Skole?

J. Mati¢: Telekom Srbija je vec
obezbedio internet prikljucak
za najveci broj Skola. Uglav-
nom to je fiksni ADSL pristup,
a u manjem broju tesko pristu-
pacnih mesta bezi¢ni. Odredeni
broj skola povezan je direktno
na Akademsku mrezu Srbije
optickim vlaknima, a deo pre-
ko ostalih internet i kablovskih
provajdera.

Brzine dosta variraju u zavisno-
sti od primenjene tehnologije i
telekomunikacione infrastruk-
ture u razlicitim delovima ze-
mlje, i to je bilo jedno od bitnih
ograniCenja pri osmisljavanju
tehnickog resenja.

€: Nedavno istrazivanje koje
je uradio Ekonom:east magazin
pokazalo je da postoje zahtevi
za brzim internetom Sirom Sr-
bije, ali da gradani ne mogu da
dobiju tu uslugu od operatora
jer mnogi delovi zemlje nisu po-
kriveni nikakvom vezom, a ka-
moli brzom. Kako drzava moze

da utice na to?

J. Mati¢: Otvaranjem trziSta,
uvodenjem novih operatora,
novih investicija i novih tehno-
logija. Za to je neophodan pre-
duslov bilo nedavno usvajanje
novog Zakona o elektronskim
komunikacijama, koji treba bit-
no da olaksa ulazak i poslovanje
na trzistu.

Na pocetku mandata ove vlade
trziste elektronskih komunika-
cija bilo je zapostavljeno. Nakon
dve godine intenzivnog rada na
menjanju takvog stanja, drago
mi je 5to mogu da kaZem da ce
do kraja naSeg mandata trziSte
elektronskih komunikacija biti
potpuno otvoreno.

Posle decenija tapkanja, nije
realno ocekivati revolucionar-
ne promene na kratak rok, ali
e uCinak aktivnosti koje danas

trebno je imati otvoreno i kon-
kurentno trziSte i ravnomerno
razvijenu kvalitetnu telekomu-
nikacionu infrastrukturu.

Bez tih preduslova, bilo kakvo
administrativno nametanje mi-
nimalnih protoka neminovno
bi dovelo do poremecaja na tr-
Zisty, jer bi mali broj operatora
bio nesrazmerno opterecen, a
trosak uspostavljanja odgova-
rajuce infrastrukture na terito-
riji cele zemlje prebacen na sve
gradane kroz povecanje cena
usluga ili budZetskih izdvajanja
za subvencije.

€: Kada bi trebalo ocekivati
da elektronska uprava zazivi i s
kakvim se teSkocama ona suo-
Cava?

J. Mati¢: Glavna prepreka lezi
u zakonskom okviru i softver-
skoj infrastrukturi koji treba

Glavna prepreka lezi u zakonskom
okviru i softverskoj infrastrukturi
koji treba da omoguce elektronsko
povezivanje i poslovanje drzavnih

organa

sprovodimo, svakako, biti vid-
ljiv u sledece tri-cetiri godine.
€: Koliko je Srhija daleko od
univerzalnog servisa i interneta
od 1 Mbps, zakonom garanto-
vanim svakom gradaninu u Fin-
skoj? Iz Ratela kazu da trenutno
pregovaraju sa postojecim ope-
ratorima

J. Mati¢: Da bi se obezbedio
kvalitetan Sirokopojasni inter-
net u okviru skupa osnovnih
telekomunikacionih usluga koje
su dostupne na celoj teritoriji
zemlje, univerzalni servis, po-

da omoguce elektronsko pove-
zivanje i poslovanje drzavnih
organa. Ministarstvo sa svo-
je strane nastoji da do kraja
mandata zaokruzi zakonske i
softverske preduslove za dalji
razvoj e-uprave. Do sad je osi-
gurana puna primena Zakona o
elektronskom potpisu, sa MUP
su obezbedeni besplatni digi-
talni sertifikati na novim licnim
kartama, a donet je i primenjen
Zakon o elektronskom doku-
mentu. U saradnji sa Ministar-
stvom za drzavnu upravu i lo-
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Jasna Mati¢: Novi budZet je dobra prilika da se ponovo pokrenu projekti modernizacije IKT infrastrukture drzavnih organa

kalnu samoupravu usvojena je
Uredba o elektronskom kance-
larijskom poslovanju drzavnih
organa, a ovih dana Skupstina
Ce izglasati izmene Zakona o
drzavnoj upravi, kojim se uvodi
princip da drzavni organi me-
dusobno razmenjuju podatke,
umesto da gradani obilaze od
Saltera do Saltera.

MTID i Zavod za informatiku i
internet su u meduvremenu pu-
stili u rad Portal e-uprave. Do
kraja godine sprovesce i tender
za uvodenje sistema za elektron-
sko upravljanje dokumentima u
centralnoj pisarnici republickih
organa i tender za uvodenje u
rad sistema X-road, koji je do-
bijen kao donacija vlade Estoni-
je. Ova dva sistema obezbedice
efikasnije odvijanje poslovnih
procesa i brzu razmenu doku-
menata i podataka, kako izmedu

gradana i uprave, tako i izmedu
samih institucija.

€: Dokle se u oblasti elektron-
skih komunikacija i informatic-
kog drustva stiglo u uskladiva-
nju sa evropskim zakonodav-
stvom?

J. Matié: Sto se tice dono3e-
nja zakona, najveci deo posla
je gotov ili se privodi kraju. No,
uskladenost sa pravnim tekovi-
nama EU ne podrazumeva samo
usvajanje zakona, vec i njihovu
primenu, tako da je to ono Sto
nas ¢eka u narednom periodu i
na cemu ¢e MTID i Ratel mnogo
raditi.

€: Koliko je ekonomska kriza
unazadila informaticko-komu-
nikaciono trziste? Zasto drzava
nije preuzela odgovarajuce mere
i koga smatrate odgovornim za
neprepoznavanje znacaja ICT
sektora?

J. Matié: Pad u IT sektoru
pratio je pad u ostatku pri-
vrede pod udarom svetske
ekonomske krize, a oporavak
IT sektora cCe pratiti oporavak
ukupne privrede. Mere koje je
vlada preduzela u toku krize
odnosile su se, prevashodno,
na pokretanje privrede kroz
stimulisanje potrosnje, izmedu
ostalog i preko subvencioni-
sanja nabavke informacionih
tehnologija.

Nije bilo dobro to 5to se drzava
odlucila da ustede u budZetu
ostvari kroz obustavu najveceg
broja planiranih investicija u
modernizaciju sopstvene infor-
maciono-komunikacione infra-
strukture. Medutim, najgori deo
krize je iza nas i najdrasticnije
krizne mere ce biti ukinute za
nesto manje od tri meseca, kada
Ce biti usvojen budzet za slede-

¢u godinu. Novi budzZet je dobra
prilika da se ponovo pokrenu
projekti modernizacije ICT in-
frastrukture drzavnih organa,
koji su na pocetku krize stavlje-
ni na led.

Naravno, potrebno je da vlada
kroz snazniju podrsku sprovo-
denju sveobuhvatne reforme
propisa, brzem pristupanju STO
i EU, stvori uslove za brzi razvoj
privrede, Sto Ce podstaci stabi-
lan i dugorocan rast u domacem
IT sektoru vise nego bilo koja
jednokratna mera. Neprepozna-
vanje znacaja ICT sektora proi-
stice dobrim delom i iz ¢injenice
da je sektor najveci globalni rast
doziveo devedesetih godina,
kad je Srbija bila izolovana iz
svetskih tokova i kada pitanja
ekonomskog rasta i razvoja nisu
u Srbiji posmatrana kao narocito
znacajna. X
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Bitka za male i srednje

Sva velika preduzeca (sa viSe od hiljadu zaposlenih) uvela su
poslovni softver (ERP), ona koja to do sada nisu uradila nece,
najverovatnije, ni u buducnosti. Ukoliko nasa ekonomija zeli
da uhvati prikljucak sa EU, ulaganja treba da rastu prose¢nom
godisnjom stopom oko 30 odsto u sledecih pet godina

4

ta se nudi i ko ima prevlast
Sna trzistu poslovnog softve-
ra (ERP) Srbije?
Ukupan broj preduzeca u Srbiji
koja koriste poslovno softversko
reSenje ERP klase manji je od hi-
ljady, $to predstavlja tek desetak
procenata od broja preduzeca sa
deset i viSe zaposlenih.
0Od ukupnog broja, petinu (200)
Cine veliki korisnici. Sva velika
preduzeca (poslovni sistemi sa
vise od 1.000 zaposlenih) koriste
ERP, ona koja to do sada nisu
uradila nece, najverovatnije, ni
u buducnosti. Velika preduzeca
bez uvedenih ERP reSenja nalaze
se u velikim nevoljama - vecina
je prosla kroz neuspelu privati-
zaciju, sada su opet prepustena
brizi drzave.
Posto su velika preduzeca za-
sicena ERP-om, veliki poten-
cijal krije se u malim i srednjim
(MSP), zato se svi proizvodaci
poslovnog softvera bore za taj

deo trzista. U ponudama se utr-
kuju i internacionalni igraci, kao
Sto su Microsoft i SAP, i najveci
domadi, poput AB Softa, IIB-a,
Digita, M&I Systems-a i ASW-a.
A konkurentnost podizu i regio-
nalni takmaci Datalab i Perftech
i desetine manjih lokalnih ERP
proizvodaca koji pokusavaju da
boljim reSenjima dodu do Sto ve-
Ceg trziSnog kolaca.

Prihod strancima
Potencijal MSP trziSnog segmen-
ta jeste veliki, ali su ogranicenja
srpskih srednjih preduzeca jo$
veca, tako da se ERP ulaganja
odlazu za bolja vremena. Za sada
niko od ERP ponudacta nema
izrazitu dominaciju.

Koji sektori najvise uvode ERP
reSenja? Za Sta se odlucuju — za
domaca ili strana reSenja?
Tradicionalno se najvise odlu-
Cuju preduzeca iz preradivacke
industrije i trgovine. Primat po

prihodima od ERP ulaganja imaju
strana ERP re3enja, dok po broju
izvedenih implementacija jos do-
minira domaca ERP ponuda, $to
potvrduje da se veliki korisnici
mahom odlucuju za strano ERP
reSenje (SAP, Oracle, Microsof-
tov Navision).

Cime preduzeca treba da se ruko-
vode pri odabiru poslovnih rese-
nja za sebe? Nekim prakti¢nim i
korisnim savetima kako da dobi-
ju ono Sto im je potrebno. Ali ni
viSe, ni manje od toga. Tradicija
i reference ponudaca su glavna
preporuka za izbor najboljih po-
slovnih reSenja; a valja proveriti
kvalitet podrske posle uvodenja.
Brzina prilagodavanja ERP re3e-
nja zakonskim izmenama oduvek
je bila vazna u Srbiji, a promena
Ce biti u predstojecem pribliza-
vanju EU. Iako su cene sve nize,
obavezno treba proveriti odnos
cene licence i ostalih troskova
(uvodenja, odrzavanja...).

Vodece ERP kompanije u Srbiji prema poreklu implementiranog resenja

Pretezno lokalni razvoj Osnovano Broj zaposlenih Sopstveo resenje
AB SOFT 1990 38
ASW INZENJERING 1992 31
BREZA SOFTWARE ENG. 1989 20
DIGIT-RACUNARSKI INZ. 1990 70
ENERGOSOFT 1992 52
EUROPOS 1990 42
1IB 1990 20
M &I SYSTEMS CO 1991 60
SAGA INFOTECH 1993 23
Pretezno internacionalni razvoj
ADACTA EXECOM 2003 20
AICON 1997 16
B4B 2000 11
NPS 2003 22
PSC 2003 23
S & T SERBIA 1996 75
SPINNAKER NEW TECH. 2001 107

SAP

ORACLE MICROSOFT

Milovan Matijevic¢
(Milovan@mineco.com)

A koliko kostaju poslovna rese-
nja za MSP, uvodenje i mesecno
odrzavanje?

Raspon se krece od 500-2.000
evra po konkurentskom radnom
mestu za ERP licencu i uvode-
nje. Cena zavisi od ponudaca,
funkcionalnosti koje se uvode i
obima prilagodavanja poslovnog
reSenja korisnickim zahtevima.
Godisnje odrzavanje iznosi od 15
do 20 odsto cene licence.

Sa ERP-om u EU

Sta se dogada na ovom delu trzi-
Sta nakon ekonomske krize?
Srpska IT ulaganja u 2009. bila
su za oko 22 odsto manja u od-
nosu na prethodnu godinu. Do-
sadasnje procene govore da je
segment ERP-a bio malCice vi-
talniji. Zaustavljanje privrednog
oporavka, investicija i stvaranje
ekonomske nestabilnosti u 2009.
odrazilo se na ulaganja preduze-
Ca u poslovna softverska resenja.
Tako je stvorena brana za ERP
ulaganja, iza koje se akumuli-
ra potencijalna energija. Posle
uklanjanja prepreka brana ce
popustiti i srpsko ERP trziste ce
ponovo imati veliku stopu rasta
na maloj osnovici.

Mora se imati na umu da, uko-
liko srpska ekonomija Zeli da
uhvati prikljucak sa EU zemlja-
ma, ERP ulaganja treba da rastu
prosecnom godiSnjom stopom
oko 30 odsto u sledecih pet go-
dina. Preskocena IT ulaganja u
2009. moraju da se nadoknade, u
suprotnom preduzeca ce izgubiti
konkurentnost.

U prethodnoj deceniji Srbija je
dozivela informaticki progres,
ali nedovoljan; uprkos tome Sto
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Struktura ERP trziSta Srbije

ERP razvoj aplikacija
prema zahtevima
korisnika
16 %

ERP implementacija
33%

ERP licence i osvezavanje
51%

ERP licence i osvezavanje prema poreklu

Regionalni ERP vendori
4%

Lokalni ERP vendori
39%

Internacionalni ERF
vendori
57%

su se IT ulaganja udvostrucava-
la svakih pet godina. Razlog je
u niskoj startnoj osnovici. Da bi
srpska ekonomija i druStvo na-
predovali ka EU, kljuéni uslov
jeste da bruto domaci proizvod
raste po godisnjoj stopi vecoj od
Sest odsto, §to je preduslov za
utrostrucavanje IT ulaganja na
svakih pet godina. S druge stra-
ne, treba imati na umu da jedan
dinar IT ulaganja razvija drustvo
i ekonomiju za viSe od 20 dinara.
Sta se moZe ocekivati na ERP tr-

ZiStu do 2015. godine?

Mozemo da zaklju¢imo da srpsko
ERP trZiste ima potencijal izuzet-
nog rasta do 2015. godine, kada
bi moglo da dostigne vrednost
od oko 50 miliona evra samo u
licencama. Ocekivanja od usluga
projektovanja, uvodenja i odrza-
vanja ERP softvera su otprilike
ista.

Ali da bhi se to ostvarilo, bruto
domadi proizvod mora da raste
po godisnjoj stopi vecoj od Sest
odsto. x

Wlis—ma il g )

Tod #3011 30053 00
P =381 11 300 5508
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Poslovanje
u oblacima

Ne postavlja se pitanje da li ¢e ova
tehnologija biti prihvacena, ve¢ kada ce

biti dominantna. Procena je da ¢e do 2020.
godine, dakle u samo jednoj dekadi, ova
tehnologija preobratiti danasnje stanje stvari.

acunarstvo u  oblacima
(Cloud Computing) danas
je osnovni pokretac razvoja svih
aplikacija u IT svetu. Mogli bi-
smo da napravimo uporedenje
sa operativnim sistemom DOS:
danas je racunarstvo u oblacima
adekvatno verziji 1.0 operativ-
nog sistema DOS.
Ne postavlja se pitanje da li ce
ova tehnologija biti prihvacena,
vec¢ kada ce biti dominantna.
Procena je da ¢e do 2020. godine,
dakle u samo jednoj dekadi, ova
tehnologija preobratiti danas-
nje stanje stvari. Za to se brinu
najveci: Google, Microsoft, IBM,
Cisco, Oracle i ostali.
Ova tehnologija je bila i bice u
srcu elektronskog poslovanja.
Takode ne treba zanemariti i
sledece: globalizacija, mobilnost,
druStvene mreZe i pojava drus-
tvenog racunarstva (Facebook-
a i slicnih alatki) i sve veci broj
softvera kao usluga (Software
as a Service, SaaS), vec uveliko
uticu na prethodno izreceno.

Vece ustede i zarade
Evo, u stvari, potpunog spiska
osnovnih komponenti: Cloud/
veb platforme, upravljanje digi-
talnim pravima potrosaca, anali-
tika sadrzaja, mreZe za isporuku
sadrzaja, arhitektura za isporu-
ku sadrzaja, upravljanje profita-
blinoS¢u potrosaca, elektronski
racuni, otkrivanje falsifikata,
kompanijski portali, intergacija
kao usluga (IaaS), onlajn video,
vizualizacija bogatstva informa-
cija, veb analitika...

Prodaja se zasniva na elektron-
skoj trgovini na zahtev, alatima
koji pocivaju na veb 2.0 tehno-
logijama, softveru koji se bazira
na open source-u, upravljanju
porudZzbinama, pojacanju virtu-
elnog okruzenja kupca.

Ali da vidimo dokle se stiglo?
Sada je u opticaju veliki broj
prodajnih sajtova koji u sebi
imaju baze podataka. Svi u cen-
tar dogadaja stavljaju kupca, pa
je okruzenje na tim sajtovima
okrenuto privlaenju njihove
paznje. Transakcije, elektronske
usluge i oglaSavanje i razmena
podataka sa ostalim softver-
skim modulima razvijeni su do
savrsenstva. Elektronsko fak-
turisanje je sastavni deo mnogih
sajtova. Sve vise aplikacija se
prebacuje na mobilne uredaje,
a tome narocite doprinosi razvoj
operativnih sistema za mobilne
telefone i pojava velikog broja
razlicitih uredaja koje izbacuje
kompanija Apple, a ima prefiks
L7

Pomenutoj listi treba dodati
drustvene mreze i mikroblogo-
ve. U sledecih pet godina po-
sebna paznja bice na: ,personal
menadzmentu” — vreme perso-
nalizacije sajtova je vec proslo.
Ocekuje se razvoj marketinga
po druStvenim grupama, opti-
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Dr Petar Kocovi¢

(petar.kocovic@gartner.com)

mizacija kampanja, razvoj virtu-
elnih pomoc¢nika...

A gde su tu pare?

Ubedivanja viSe nema! Elek-
tronska trgovina u svim svojim
pojavnim oblicima znacajan je
resurs za vece uStede i zarade.
Elektronska trgovina ulazi u sve
strategije elektronskih trgovaca,
od najmanjih do najvecih. Elek-
tronska trgovina je u SAD, pre-
ma podacima Americkog biroa
za trgovinu, u 2009. godini do-
stigla 3,9 procenata celokupne
maloprodaje.

Elektronsko
snabdevanje

Prognoze su da ce do 2014. godi-
ne da raste prosecnom stopom
od 18,4 posto i dosti¢i ce devet
milijardi americkih dolara. U ovoj
godini prvo mesto drZi nepriko-
snoveno E-bay, Amazon je od-
mah iza. Ali, nisu samo americke
kompanije u uspesne — ni evrop-
ske i azijske ne zaostaju mnogo
kada je u pitanju promet.
Prema prognozama,
ke kompanije ¢e dominirati do
2014. i porasce do 4,2 milijarde
americkih dolara. Kada govori-
mo o regionima, najvecu stopu
rasta zabelezice region Azija/
Pacifik sa 39 procenata rasta do
2014. godine.

americ-

2009 2010 2011
2,095 2,417 2,543
1,574 1,691 2,152

199 214 558
3,868 4,322 5,253

Najzasluzniji za ovaj rast bice
usluge elektronske trgovine (E-
commerce), kao 5to su masine za
preporuku proizvoda i vidzZeti za
drustvene mreZe, koji ¢e drama-
ticno unaprediti poslovanje i
velikih i malih kompanija.
Pocetkom 2010. maloprodavci
su i dalje pokuSavali da opsta-
nu na trzistu u najduzoj recesiji
koju mnogi pamte. Vecina nije
videla nikakve pozitivne poma-
ke u svom poslovanju. Jedina
svetla tacka bila je elektronska
trgovina. Maloprodavci su svo-
je strategije protezali i duze od
jednostavnih transakcija. Oni su
koristili onlajn kanale da krei-
raju okruzenje, obrazuju svoje
kupce u vezi s karakteristikama
proizvoda, obezbede povratnu
spegu od kupaca i, na kraju, da
prodaju nesto.

Ceo problem se sveo na trosko-
ve. Ovakvi sistemi su skupi za
izgradnju i odrzavanje. Manji
maloprodavci vide svoje napo-
re u oblasti elektronske trgo-
vine kao troskove neminovne
za poslovanje u 21. veku. Ali
mali maloprodavci te trosko-
ve nisu mogli da podnesu, pa
su mnogi probegli uslugama
koje obuhvataju racunarstvo
u oblacima. Trendovi upotrebe
ovih tehnologija prikazani su u
tabeli.

Treba reci i sledece: u poredenju
s tradicionalnom maloprodajom,
ocekuje se ,bum” u oblasti elek-
tronske. To znaci da ¢e u godi-
nama koje dolaze glavni pravac
maloprodajnog snabdevanja biti,
upravo, elektronska trgovina. Iz
gornje tabele se vidi da ce svi
regioni zabeleziti dvocifren rast.
Ali najvecu paznju treba obratiti
na region Azija/Pacifik — tamo
se ocekuje porast od, cak, 38,9
procenata. %

2012 2013 2014
3,071 3,469 4,236
2,587 3,025 3,745

803 931 1,029
6,461 7,425 9,010



% SBB

SOLUTIONS

SBB - Srpske kablov-
ske mreZe prepoznale su
potrebu za osnivanjem
zasebne platforme na-
menjenu poslovnim ko-
risnicima. Kompanija ima
nameru da nastavi praksu
razvoja uvodenjem naj-
naprednijih tehnologija i
servisa na trziste u Srhiji,
sada i pod brendom “SBB
Solutions”.  Zahvaljujudi
sopstvenoj infrastruktu-
ri podrzanoj vrhunskom
tehnologijom i servisima,
SBB Solutions mo¢i ¢e da
pruzi usluge neophodne
za moderno poslovanje u
svim segmentima biznisa
- preduzetnicima, malim
i srednjim preduzecima,
velikim kompanijama i
javnom sektoru.

SBB je izgradio nezavisnu
opticku mreZu poslednje
generacije koja se proteze
na 2500km i preko fiber-
optic okosnice unutar gra-
dova, medugradskih veza i
linkova koji na pet tacaka
prelaze granicu, obezbe-
duje direktnu vezu sa ve-

SBB, najveci nacionani
kablovski operator, najavio
pokretanje integrisanih
poslovnih reSenja za svoje

klijente

likim evropskim CGvoristi-
ma, garantovani protok i
neprekidnu raspoloZivost.
Ovakva, prva alternativna
mreza, omogucava i spa-
janje razli¢itih tehnologija
u celinu i, time, najna-
prednije usluge prenosa
podataka, slike ili govo-
ra. Osim fiber-optic i HFC
mreZe, tu je i wireless, kao
ekstenzija razvijene mre-
Ze SBB-a prisutne u 28
gradova u Srhiji.

SBB Solutions osnovan je
sa ciljem da bude logi¢na
nadogradnja ~ multiser-
visne platforme SBB-a
prisutne u 28 gradova u
Srbiji, koja bi pod jednim
imenom objedinila servi-
se namenjene poslovnim
korisnicima. Fiber to the
Business (FTTB), umreza-
vanje kancelarija na razli-
Citim lokacijama, zaStita
kompanijske mreZe od na-
pada s Interneta, lak i bez-
bedan pristup korporativ-
nim podacima od kuce i s
putovanja (teleworking),
kao i integrisana tele-

fonija samo su neke od
pogodnosti. Prilagodeni,
kreirani po meri klijenta
internet i voice paketi,
konfiguracija, odrZavanje
i adminstracija opreme i
servisa, usluge data cen-
tra, neprekidna podrska,
garantovani SLA (Ser-
vise Level Agreement) i
QoS (Quality of Service),
stavljaju SBB Solutions na
prvo mesto kada su u pi-
tanju pouzdana, efikasna
i fleksibilna resenja za po-
slovne telekomunikacije
koje SBB ve¢ nudi ovom
trzistu.

Telekomunikaciona  re-
Senja SBB Solutions-a,
namenjena biznis korisni-
cima, prave se po meri nji-
hovog poslovanja, prilago-
dena vrsti i obimu njihove
delatnosti i njihovih potre-
ba. Najsavremenije od tih
reSenja bice i “Managed
service” koji podrazume-
va da je briga o korisniku,
od servisa pa do IT opre-
me, prepuStena operatoru.
Ovakvu praksu SBB veé

primenjuje u domenu po-
slovanja sa privatnim ko-
risnicima, gde im, uz sam
servis, daje i opremu na
koriscenje (modem, ruter,
digitalni risiver, itd.). Ta-
kve servise, koji su trend
u razvijenom svetu, mogu
da pruze samo veliki ope-
ratori sa sopstvenom, ne-
zavisnom infrastrukturom
i vrhunskom opremom
koja postaje deo samog
servisa. Osnivanjem SBB
Solutionsa, kompanija SBB
pokazuje da ima nameru
da iskoristi i svoju multi-
servisnu platformu i sve
druge resurse i ponudi naj-
bolju uslugu.

Kao deo grupe u vlasnis-
tvu evropskog investici-
onog fonda MidEuropa i
EBRD (Evropske banke za
obnovu i razvoj), SBB ¢ce
zajedno sa kompanijama
Telemach u Sloveniji i Bo-
sni i Hercegovini ponuditi
telekomunikaciona rese-
nja na nivou regiona.

www.sbbsolutions.rs



Dusan Bosnjak, direktor kompanije IIB

Srpski softver bolji od stranog

»,Drzava i javni sektor su glavni pobornici stranih reSenja, a sve najvece poslove drzava je
usmerila strancima. U toku je akcija ‘kupujmo strano - sahranimo Srbiju’. Nekoliko srpskih
softverskih paketa je znatno bolje od regionalnih proizvoda“, tvrdi Dusan Bosnjak.

Vesna Lapcic¢

akav je kvalitet doma-
Kéeg poslovnog softvera
(ERP)?
Dusan Bo3njak: Poslovni sof-
tveri, ERP klase, veoma su slo-
Zeni proizvodi, razvijaju se de-
cenijama i u njih se ulaze mnogo
multidisciplinarnih znanja. Imao
sam srecu da, pocetkom 90-ih,
uestvujem u stvaranja prvog
srpskog ERP-a. Danas postoje
zreli srpski softverski proizvo-
di u koje je uloZeno viSe od 50
godina rada. Nazalost neki ne-
dovrseni paketi Cesto stvaraju
sliku da su srpski softveri skro-
mnijih mogucnosti, pogotovo u
poredenju sa uspesSnim stranim
paketima, $to naravno nije tac-
no. Nekoliko srpskih softver-
skih paketa je znatno bolje od
regionalnih proizvoda sa trzista
SFRJ.
€: Moze li se nadmetati sa ino-
stranim?
D. Bosnjak: Srpski ERP-ovi
mogu da se nose sa najboljim
regionalnim i globalnim ERP-
ovima, jer se znatno brze uvo-
de, a prilagodeni su naSim za-
konima i uslovima poslovanja.
Ekipe koje ih podrzavaju ras-
polazu sa zavidnim znanjima,
dok strane softvere podrzavaju
ekipe, manjeg potencijala, koje
se Cesto kriju iza brenda kojeg
uvode. Mislim da proseéan ko-
risnik, kad god odabere strani
proizvod, gresi na svoju Stetu.
€: ZaSto se ova vrsta programa
kod nas malo koristi?
D. Bosnjak: Proizvodi su sku-
pi, sloZeni i zahtevaju strogost u
poslovanju. Nase firme su veci-
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Dusan Bosnjak: Drzava ne treba da podrzava duznike

nom na ivici opstanka i najcesce
su u o ruk” fazi te ne mogu da
,stanu na loptu”, tako da mnogi
pokusaji uvodenja propadaju.
€: Koje su najvece prepreke na
tom putu?

D. Bosnjak: Pored trajnog ne-
dostatka sredstava tu je obrazo-
vanje i svest rukovodecih ljudi.
Oni investiciju u ERP tretiraju
kao nepotreban trosak ne shva-
tajuci vaznost raspolaganja in-
formacijama.

€: Iz kojih se pobuda korisni-

ci, kompanije i uprave, radije
opredeljuju za inostrane?

D. Bosnjak: Drzava i javni sek-
tor su glavni pobornici stranih
reSenja, a sve najvece poslove
drzava je usmerila strancima.
Privrednici, medutim, od sof-
tvera ocekuje da resi probleme
i opravda ulaganje, a srpski sof-
tveri to vec¢inom bolje ¢ine. Na-
ravno i u privredi ima muke jer
se Cesto radi po onoj narodnoj
,videla Zaba gde se konj pot-
kiva pa i ona digla nogu”. Salu

na stranu, uzor namecu strane
kompanije, koje koriste ,svet-
ske” softvere, kroz reklame i
kupljene clanke. Strane kompa-
nije raspolazu vestinom i veli-
kim budZetom za prodaju, pa im
poklanjaju poverenje najceSce
zbog brendomanije koja je kod
Srba stvorila veru u kvalitet
stranih proizvoda.

€: Ko na tome dobija?

D. Bosnjak: Drzava i javni sek-
tor dobijaju skup softver, skupo
uvodenje i neprilagodenost po-
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slovanju, a Eesto i bacene pare.
Oni koji odlucuju dobijaju poli-
ticke poene, a strane firme apoe-
ne. To polako dovodi do ukrup-
njavanja trzista, na Stetu domace
proizvodnje i to u grani u kojoj
imamo svetsku klasu kvaliteta.
U toku je akcija , kupujmo strano
- sahranimo Srhiju”.

€: Koliko su drzavni organi i
ustanove voljni da podrze do-
maca reSenja i dostignuca?

D. Bosnjak: Imali smo skup na
ovu temu u Privrednoj komori
Srbije, bile su gotovo sve vece
domace IT kuce, ali ne i vodedci
resorni ministri. To nesto govo-
ri. Ne treba nama drZava puno
da pomaze, dovoljno bi bilo da
nam ne odmaze na svakom ko-
raku.

€ Ima li ikakve koristi od
uredbe o subvencionisanju ka-
mata za nabavku racunara i do-
macih programa?

D. Bosnjak: Za moju kompani-
ju nema, jer mi ve¢ prodajemo
softver na vise beskamatnih
rata. Mozda ce koristiti losije
stoje¢im kucama. ViSe bi nam
znatilo da drzava prestane da
podrzava duznike.

€: Kakvo je
kompanije u zaspoSljavanju
mladih informatickih stru¢nja-
ka?

D. Bosnjak: Zaposlili smo dosta
mladih, u toku je smena genera-
cija i bice jos zaposljavanja.

€: Ima li posla za njih u na3oj
zemlji?

D. Bosnjak: Kad bi, na primer,
Beograd kupio softver za javna
preduzeca od srpskih razvojnih
kompanija, bilo bi posla koliko
volite, inace ima posla za mlade
u Americi, Sloveniji...

€: S kojim reSenjima se nad-
mecete na nasem trzistu?

D. Bosnjak: UPIS.Net, UPIS.
Partner i Kompas su nasi pro-
izvodi ERP klase, namenjeni
velikim, srednjim i malim firma-
ma. UPIS:Net je poznat kao prvi
srpski ERP, jer je vec 20 godina
uspesan na trzistu. Jedini je koji
nema neuspesnih uvodenja, a

iskustvo vase

u samom je vrhu po prodaji i
kvalitetu. Pored ovih ERP-ova
imamo i dosta komplementar-
nih poslovnih resenja.

€: Cemu su ona namenjena?
D. Bosnjak: Namenjena su
unapredenju prodaje uz po-
mo¢ weba i mobilnog softvera,
upravljanju dokumentacijom i
podrsci odlucivanju uz pomoc
alata poslovne inteligencije.

€: MozZete li time prodreti, ba-
rem, u zemlje bivse SFRJ?

D. Bosnjak: Prodrli smo, ali
samo kod nekih. Hrvatska i Slo-
venija formiraju poslovne navi-
ke prema politickim, tako da od
njih, uglavnom, samo moze da
se kupi, a ne i da im se proda.
€: Sta biste preporudili ili pre-
duzeli da ste u prilici da donosi-
te odluke za celu Srbiju?

D. Bosnjak: Bio bih pouzdan
partner privredi, a ne strateski
duznik. Pomagao bih razvojne
projekte visokih tehnologija.

€: Koliko je ekonomska kriza
pogodila vase poslovanje?

D. Bosnjak: Veoma, nasa pri-
vreda je krizu shvatila po kon-
ceptu ,uzimaj, ne placaj”. Dr-
zava je veliki duznik pa zato i
podrzava duznicki koncept.

€: Vidite li naznake oporav-
ka?

D. BosSnjak: Ne vidim, jer su
privredom zavladali poslovni
nemoral i zakon jacega.

€: U Cemu su preimucstva ma-
lih porodi¢énih kompanija?

D. Bosnjak: Porodi¢na kompa-
nija drzi sva tehnoloska znanja
kod sebe, tako da odliv kadrova
bitno ne ugrozava poslovanje.
Izraduje proizvode znatno vi-
Seg kvaliteta koji postaju robne
marke, kako bi obezbedili dug
Zivot sebi i proizvodu. Ne vazi
,uzmi Sta moZe$ za mandata”.
€: A nedostaci?

D. Bosnjak: Kod kriznih situa-
cija svi smo na istom ,valovu”,
ugrozavamo sopstveno posto-
janje, a samim tim i korisnike na-
sih proizvoda. Medutim, kako
svakodnevno vidimo, ni najveci
nisu oslobodeni ovih muka. x

IT ekonom:east

Citanje je
vazno, a
ne knjiga

O nevaznosti dileme
digitalno ili papirnato

Goran Stankovié

vek je dobro poceti od pocetka. Knjiga u sadasnjem nostalgic¢no-
Upapimatom obliku postoji od sredine II milenijuma, kao urolana
kozja koza ili mukotrpno istanjena biljna pulpa jo$ kojih 2000 godina
unazad, a pre toga Citali smo ureze na ispecenoj glini ili kamenim plo-
cama. Knjige su valjda i urezi na grncariji vin¢anske kulture, iako ne
znamo Sta piSe. A sve to vreme smo Citali. Stoga je danasnja dilema,
digitalna, elektronska, onlajn knjiga protiv klasicne, papirnate, vise
podrugje komercijale nego duhovnosti.
Klasicna knjiga jos, i to ubedljivo, dominira. Ali, ,Amazon” je tokom
ovog leta objavio da je prvi put broj prodatih e-izdanja za njihov
Kindle ¢ita¢ nadmasio prodaju tradicionalnih knjiga. Ulicna mudrost
kaZe: ne potcenjuj jaceg od sebe. Svakom svoje, i bice mir na svetu.
,Gugl”, pre njih ozbiljniji ,Projekt Gutenberg” (i sliéni) omogucavaju
besplatno digitalno koriScenje knjiga kojima su istekla autorska pra-
va. Za 50 ili 70 godina Ce isteci prava za pisce koji ne razmisljaju o e-
izdanjima svojih knjiga. Oni koji danas o tome vode racuna, dovijaju
se i preganjaju oko naplate. Opet komercijala, a ne kulturologija.
Klasicna knjiga pruza nobl ¢itanje. Knjiga je samo ¢itaoceva, i on ce
je jedinstveno zvrljati, podvlaciti i zavrtati joj ,usi”. Elektronska knji-
ga je Cista demokratija, svi dobijaju isto, sa ili bez placanja. Zato je
profesor Jan Borhers iz Ahena napravio elektronski Gitac koji se lista
kao papirnata knjiga, jer zeli da e-knjiga Sto viSe li¢i na papirnatu, da
omoguci isti tip interakcije.
Klasi¢na knjiga predstavlja metaforu za biblioteku, istovremeno stro-
go nagovestavajuci, kao Kafkin ¢uvar na vratima zakona, da je put
do znanja dug i tezak, doduse i isplativ. I zaista, koliko truda da se
dode do Zeljene knjige, negde u prasnjivim rafovima svetskih bibli-
otekal Sa e-knjigom, sve je cool. Na nekom forumu, trazi se ,e book
sa bilijarskim trikovima i savetima, na srpskom ili engleskom, svejed-
no”. Opet, svakom svoje.
Svestenicko, hijeraticko, alfabetsko Citanje prepusticemo znalcima i
Citaocima od ukusa, i njihovim dubokim uzletima u tisini Susketanja
papira, a pulp romane, laganija stiva takoredi, celokupnu litaraturu
svakidasnjih zanata i veStina preostatku citalacke vecine, ili Sto bi
rekla jedna forumasica, ,skinula sam par stvari, prebacila na plajer,
pa sad citam na putu od kuce do posla i obrnuto”. Tako ¢emo postati
Dzekovi svih zanata, iz one TV serije o serijskom ubici, koji progoni
policajku umetnicke senzibilnosti.
Nismo ni mi u Srbiji daleko. Slabo placamo bilo kome, ali to je zato Sto
slabo i ¢itamo. Po naSim sajtovima retko vaze autorska prava, a za-
nimljiva i veoma izdasna zbirka besplatih e-knjiga se nalazi na www.
baneprevoz.com. Dakle, ne samo rastko.org.rs ili nb.rs, vec i prilicno
temeljit sajt koji poseduje, izmedu ostalog, i knjige Adolfa Hitlera.
Po americkom i srpskom zakonodavstvuy, fali jos pet godina, pa da i
te knjige budu e-legalne. x



MFC Mikrokomerca

Stevan Veljovic¢
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Drzava treba da podrzi izvoznike

»,Nadlezne institucije u Srbiji nisu prepoznale koliko je moguce ovaj deo privrede izvozno
upotrebiti, a on je jedini koji nimalo ne zaostaje za Evropom i svetom. U zemljama okruzenja
drzava subvencioniSe i do 50 odsto troskova izvoza IT reSenja. Bez podrske drzave, teSko da
mozemo da budemo konkurentni, bar u prvim nastupima”, smatra Vladislav Miletic, direktor

Vladislav Mileti¢: Gradanin je primoran da ide sa Saltera na Salter

roces digitalizacije dokume-
Pnata u Srbiji nalazi se na sa-
mom pocetku, mogucnost da se
prede na digitalni format doku-
menata nije masovno iskoriSce-
na. Kako za Ekonom:east kaze
Vladislav Mileti¢, direktor MFC
Mikrokomerca, pokusaj drzave

da prede na elektronsko uprav-
ljanje tera pojedine institucije
da razvijaju servise za gradane i
da razmenjuju podatke s drugim
drzavnim institucijama, a uslov
za to je da rade s digitalnim do-
kumentima.

Koliko ce se cekati da cela

zemlja stane ispred jednog,
elektronskog 3$altera, zavisi-
Ce od toga kada ce poceti da
funkcioniSe centralni registar,
koji treba da objedini servise
za gradane, servise institucija
prema institucijama i da pro-
Cisti i koncentriSe baze poda-

taka koje su sada distribuira-
ne medu razli¢itim sluzbama.
,Sada svaka drzavna instituci-
ja ima svoje baze s drugacijom
strukturom podataka, od kojih
se dve treCine preklapaju, a
gradanin je primoran da ide sa
Saltera na 3alter da bi dobio jos
jednu potvrdu. Za tim nema
potrebe, svi podaci vec¢ postoje
u institucijama”, navodi Vla-
dislav Miletic.

€: Koje su insitucije do sada
pokazale najveci interes za ra-
zvoj tih servisa?

V. Miletié: Po prirodi posla,
Ministarstvo za telekomunika-
cije predvodi taj proces. Ono,
medutim, moZe samo da da
okvir i strategiju, da ponudi je-
dinstveni portal, a sami servisi
zavise od toga koliko je dobro
strukturirana baza podataka u
odredenoj instituciji, a tu stva-
ri stoje drugacije. Na primer, i
RZZO i Fond PIO su pokusali
sa jedinstvenim prijavama na
osiguranje, ali ce sada sa Cen-
tralnim registrom to morati da
se menja. Te institucije nemaju
jos jedinstveno strukturirane
podatke. Mozda MUP ima naj-
bolje sredene podatke, ali za
sopstvene potrebe.

€: Koliko zemlja mozZe da uste-
di uvodenjem elektronske vlade
i elektronskog arhiviranja?

V. Mileti¢: Moze mnogo da
ustedi, pre svega na vemenu. Za
dobijanje nekog dokumenta tre-
ba jedan dan da odete u jednu
instituciju da prikupite potvrde,
onda u najvecoj mogucoj brzini
odete u drugu da sacekate red,
bez obzira na to da li se radi
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o pasody, litnoj karti, uputu
za lekara specijalistu... Sve su
to usluge koje mogu da budu
obavljene elektronskim putem.
Ako jedan radni dan pomnoZzite
sa onoliko ljudi koliko se obra-
Ca tim institucijama, puta osam
sati, i kad izraCunate prosecnu
zaradu u Srbiji i jedan dan tog
osiguranika, dobijaju se astro-
nomski iznosi.

vima se suocavaju korisnici pre-
laze¢i na digitalno poslovanje i
arhiviranje?

V. Mileti¢: Ne postoji nista
stopostotno sigurno, pa ni do-
kumentacija na papiru. U digi-
talnom svetu svaki pristup se
evidentira, svaka aktivnost i
svaki incident i kroz nivoe bez-
bednosti postize se mnogo veca
sigurnost nego kada je doku-

€: Na kakvo je interesovanje naislo otvaranje prve IT fransize u
nas — prvog data centra pod nazivom ,Spajder”?

V. Miletic: S dve strane je naislo na veliko interesovanje: kod
banaka koje su htele da primene i primenjuju usluge naseg
data centra i kod velikog broja drzavnih institucija koje koriste
tu uslugu, jer su potpuno uverene u bezbednost obrade
dokumentacije u takvom sistemu. Veliki broj regionalno
rasporedenih firmi je zainteresovano za fransizu i krenuli smo u

zakljucivanje fransiznih ugovora.

€: Koliko su kompanije zain-
teresovane da primene takva
reSenja?

V. Mileti¢: Kompanije teraju
drzavu da primenjuje elektron-
sko poslovanje zbog usteda koje
ono donosi. Interesovanje po-
stoji i za digitalno arhiviranje,
koje donosi velike ustede u pro-
story, ali takvu praksu moraju
da podrze i institucije nadlezne
za kontrolu poslovanja, kao §to
je Poreska uprava. Firme moraju
da budu sigurne da ce ono 5to su
uradile i 5to ¢uvaju u digitalnom
formatu, zaista, biti referentno
u bilo kakvom sudskom sporu,
kontroli, predaji izvestaja. Za-
kon to dozvoljava, ali ga treba
primenjivati.

€: Gde je taj interes najveci?
V. Mileti¢: Banke su prve pre-
poznale profit u takvom nacinu
poslovanje. Posle dolaze dr-
Zavne institucije kod kojih je u
toku smanjenje broja zaposlenih
i racionalizacija poslovanja. A
tek onda komercijalne firme i,
na kraju, drzavna adminstracija
koja, po prirodi, mora da bude
naterana na promene.

€: S kojim sigurnosnim izazo-

ment na papiru. Pristup fizickoj
arhivi s papirima, koliko god ga
obezbedivali, moguce je lakse
falirati nego u dobro organizo-
vanom elektronskom skladistu
podataka.

€: Pomaze li drzava domacim
IT kompanijama u prodoru na
strana trzista?

V. Miletié¢: Gotovo nikako, to
nam mnogo nedostaje. Nadlez-
ne institucije nisu prepoznale
koliko je moguce ovaj deo pri-
vrede izvozno upotrebiti, a on
je jedini koji nimalo ne zaostaje
za Evropom i svetom. Koristimo
iste alate i maSine koji se kori-
ste u svetu, ali primenjujemo i
domace iskustvo i pravila naseg
ambijenta.

Potrebna nam je podrska drza-
ve da nasa reSenja podignemo
na najveci moguci nivo i da s
tim kapacitetom krenemo da
izvozimo. Iskustvo iz okruze-
nja, Slovenije ili Hrvatske na
primer, pokazuje je da drzava
subvencionise i do 50 odsto
troskova izvoza IT reSenja. Bez
toga teSko da cemo moci da bu-
demo konkurentni, bar u prvim
nastupima. x

[T trziSte u padu

U prvoj polovini godine to iznosi deset odsto

od okriljem manifestacije ,Fabrika znanja”, u organizaciji kom-
Ppanije ,Komtrejd”, nedavno je odrzan okrugli sto s temom
,Gde je Srhija na tehnoloskoj mapi Evrope”.
Milovan Matijevi¢, IT analiticar, istakao je u uvodnoj napomeni da
je Srbija od 2005. do 2008. godine imala brz razvoj informatickog
sektora i visoke stope rasta IT trzista. Medutim, 2009. godine, kom-
binovani uticaj svetske ekonomske krize i domacih privrednih tes-
koca doveo je do pada IT trZista za 22 odsto. IT ulaganje po stanov-
niku opalo je sa 74 na ispod 60 evra, tako da je sad 4,5 puta manje
od ulaganja u Sloveniji i tri puta manje od ulaganja po stanovniku
u Madarskoj.
U prvoj polovini ove godine belezi se dalji pad od 10 posto. Svi ovi
podaci pokazuju da Srbija jo$ nije pristupila ozhiljnijem prevazila-
Zenju tehnoloskog jaza u kome se nalazi skoro dve decenije, iako za
to ima sve potrebne resurse.
Veselin Jevrosimovi¢, predsednik ,Komtrejda”, rekao je da je ta
kompanija u 2009. godini imala pad prometa, ali da zbog reorgani-
zacije za optimalan rad pod uslovima krize ocekuje rast prometa od
5 procenata i skoro 100 odsto rast profita. U toku ove godine, daleko
bolje poslovne rezultate postiZe na trzistu EU i SAD nego u regionu,
Sto potvrduje da je nas region jos u dubokoj investicionoj krizi.
,Komtrejd” svoje softverske proizvode prodaje na zapadnom trzi-
Stu koje je izbirljivo u pogledu kvaliteta, ali je prijemcivo za eko-
nomicna reSenja. Na razvoju IT reSenja kontinirano radi oko 1200
inZenjera, 5to ovu kompaniju ¢ini najvecim proizvodecem softvera
u jugoistocnoj Evropi.
Profesor dr Branko Kovacevic, rektor Beogradskog univerziteta, re-
kao je da u Srbiji godi$nje diplomira oko 1.000 IT stru¢njaka, ali da
je to nedovoljno jer su potrebe vece, a mnogi koji su diplomirali na
tehnickim fakultetima i dalje odlaze u inostranstvo. Prema nekim
procenama, 70.000 stru¢njaka iz Srbije Zivi i radi u inostranstvu,
dok je Srbija u njihovo Skolovanje ulozila 12 milijardi dolara. On je,
takode, ukazao na to da se Beogradski univerzitet trudi da unapredi
svoju poziciju u svetu i ude na Euvenu Sangajsku listu najboljih
univerziteta.
Profesor dr Veljko Milutinovi¢ je ukazao da iz godine u godinu
ima sve viSe naucnih projekata iz ICT oblasti i da su na prestiznim
evropskim FP7 projektima posebno uspesni Institut ,Mihajlo Pu-
pin”, Institut za fiziku, ,Erikson Srhija” i Elektrotehnicki fakultet.
Profesor Milutinovi¢ smatra da Beogradski univerzitet moze uskoro
da se nade na Sangajskoj listi uz upotrebu poznatih mehanizama
koji povecavaju naucnu produktivnost. Po njegovom misljenju, u
ovom trenutku vecu prepreku predstavlja ocenjivanje drustvenih
fakulteta nego sto je slucaj s diplomama inzenjerskih profila.
Milos Bugarin, predsednik Privredne komore Srbije, primetio je da bi
se stvaranjem povoljnijih uslova za IT sektor u zemlji zadrzalo mnogo
kvalitetnih mladih ljudi i, ¢ak, ostvarila znacajna sredstva od izvoza
kvalitetnog softvera i informatickih usluga. Elektronska trgovina u Sr-
biji je nerazvijena, a ona bi mogla da podstakne brzi razvoj nekih pri-
vrednih delatnosti. TeSkocu predstavljaju sloZene procedure i previsoki
porezi, Sto pokazuje nerazumevanje drzave. %



Na zadnjem
sedistu auta

Bliska buducnost poslovnih ljudi ,,u stalnom
pokretu” vec je tu, ako pogledate kancelarije,
aerodrome, konferencije, VIP dogadaje

ili luksuzne automobile. Sta ovdasnji top-

menadzeri drze u Saci?

Darko Bogojevic¢

edne od globalnih realnosti

koja nije zaobisla Srbiju dota-
kli smo se u proslom broju, vizi-
onarskim tekstom na temu: Da li
je u digitalnoj eri stari, dobri PC
— prevaziden? Ako se odgovor
na ovo pitanje u kancelarijskim
okruzenjima tek nazire, prizori
na aerodromima, konferencija-
ma, VIP dogadajima ili zadnjim
sediStima luksuznijih automobila
— govore da je bliska buducnost
onih ,u stalnom pokretu” vec tu.
To Sto se i ovde na mestima ka-
rakteristicnim za ,rukovodeci
kadar” mobilni telefoni, i njima
nalik ru¢ne sprave, potezu Cesce
nego laptop racunari, nije rezul-

tat manjih potreba ili tehnolos-
kog zaostajanja ovdasnjih uprav-
ljaca za stranim. U pitanju je me-
Savina adekvatnog odgovora na
realne potrebe ovakvih pozicija
i trendova, potpomognutih ele-
mentom vece pristupacnosti sve
naprednijih tehnologija.

Cinjenica je, medutim, da i ov-
dasnji top-menadzeri, kada svoje
vrhunske laptope ostave u auto-
mobilima, mogu sebi da priuste i
dodatnu tehnologiju, bez obzira
na to koliko je zaista koriste. U
vreme dovoljno rasprostranje-
nih mobilnih 3G/UMTS brzih
mreza mobilnih operatera, to se
u srpskim arSinima ¢ak i oceku-
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je od visih rukovodilaca, dok se
u razvijenijim zemljama u takav
scenario bez problema uklapaju i
regularni poslovni korisnici.

Rast internet oglasavanja

Za svoj deo kolaca na srpskom trziStu bori se
sve viSe kompanija koje su se specijalizovale
za internet marketing, medu kojima su najvece
Httpool, Huge Media, Fast bridge, Webmedia
Agency. Huge Media je u junu 2010. postala i
prvi zvanicni Google AdWords sertifikovani
partner u Srbiji.

Internet koristi 1,8 milijardi ljudi Sirom sveta.
Iako je televizija svuda i dalje najdominantniji
medij za slanje reklamnih poruka, internet se
sve viSe probija na toj sceni, na racun Stampanih
medija. Tako je u SAD prosle godine internet
zauzimao oko osam odsto trziSta oglasavanja, a
procenjuje se da ce 2012 dostici oko 20 odsto. U
Velikoj Britaniji internet oglasavanje vec dosti-
Ze 20 odsto od celog trzista.

U ukupnom oglasavanju u Srhiji internet zau-
zima, prema podacima iz 2009. svega 1,6 odsto

ukupnog oglasavanja, a televizija blizu 60 odsto.
lako i dalje nerazvijeno trziste, internet oglasa-
vanje je tokom krize, za razliku od ostalih, dozi-
velo rast. Jeftinije je, a sve vise kompanija poci-
nje da razume njegove prednosti, pogotovo Sto i
broj internet korisnika raste.

Prema istrazivanju Republickog zavoda za stati-
stiku 2,2 miliona ljudi u Srbiji (31 odsto ukupne
populacije) redovno koristi internet. Procenju-
je se da ce penetracija do kraja 2010. dostic¢i 40
odsto.

Za svoj deo kolaca na srpskom trzistu bori se
sve viSe kompanija koje su se specijalizovale
za internet marketing, medu kojima su najvece
Httpool, Huge Media, Fast bridge, Webmedia
Agency. Huge Media je u junu 2010. postala i
prvi zvanicni Google AdWords sertifikovani
partner u Srbiji.

Poruke svuda
Sve izraZenijom i kvalitetnijom
integracijom funkcija za komu-

nikaciju i funkcija racunara u
prakticnijim i prenosivijim rué-
nim tehnoloSkim napravama, u
prvi plan probili su se ,pametni
telefoni” (smartphones). Po pra-
vilu dizajnom reprezentativni i
dovoljno snazni za zadatke ko-
munikatora, racunara, GPS na-
vigatora i sli¢no, dostupni su u
pravom varijetetu formi i opera-
tivnih sistema — pocev od ravnih,
sa ekranima osetljivim na dodir,
preklopnih, nacickanih gustim
pakovanjem dugmica tastatura,
kombinovanih.

U nedostatku javnih pokazatelja
o navikama ove kategorije kori-
snika, prema nezvani¢nim pro-
cenama na vrhu top-liste ru¢nih
tehnologija ovdasnjih top-me-
nadZera najcesce su ,Blekberi”,
,Aj-fon” i mocne ,Nokije”. Za-
jednicka karakteristika im je da,
i pored toga $to na nivou bazicne
infrastrukture ili naprednih ser-
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visa i podrske nisu u potpunosti
podrzani kao i u ostatku sveta,
sasvim solidno zadovoljavaju po-
trebe za komunikacijom — omo-
gucavaju klasican i prenos glasa
u vidu podataka, razmenu krat-
kih poruka, Citanje i sastavljanje
elektronske poste, uz podrazu-
mevane funkcije za organizova-
nje, razmenu i sinhronizovanje
podataka sa kompanijskim ser-
verima, pa €ak i podrsku za za-
htevnije programe ili namenske
aplikacije za specificne poslovne
zadatke.

,Blekberi” tehnologija popularna
je, pre svega, zbog fokusa na tzv.
,push e-mail komunikaciju”. Za
razliku od tradicionalnih e-mail
servisa, gde korisnik $alje zahtev
za proveru elektronske poste,
push tehnologija omogucuje da
se korisnicima nova posta pro-
sledi direktno na telefon ili drugi
uredaj, ¢im stigne na server. Na
serveru se automatski obavlja i
sinhronizacija poste i kalenda-

ra izmedu viSe uredaja. To Sto
cenovno ovde nije isplativa kao
u zemljama izvorne Backberry
tehnologije (serveri originalno
locirani u Kanadi), u takvoj po-
pularnosti je po svoj prilici dobro
nadomesteno adekvatnom kom-
pilacijom ,MS Exchange tehnolo-
gije” i marketinskom promocijom
koju duguje ovdasnjim mobilnim
operaterima.

Igra na sigurno

,Aj-fon” (Iphone) je, s druge stra-
ne, svojevrstan globalan fenomen
koji se prosto prelio najpre na
one koji tehnologiju dozivljavaju
kao statusni simbol, §to posebno
u svetu rukovodilaca nije za pot-
cenjivanje. To ima svoju cenu i
oCigledan kompromis napravljen
je, na primer, nedostatkom ,Epl”
servisa koje ,ostatak sveta” ima
na raspolaganju. Uostalom, ,Epl”
je kompanija ¢iji ste ili ludacki
verni fan ili niste — verovatno je-
dina koja u modernom potro3ac-

kom drustvu potrosacu namece
sopstvena pravila igre, insistira na
potpuno zatvorenom sistemu koji
Cine uredaji, distribucija sadrZaja i
sam sadrzaj, i to s ogromnim us-
pehom.

Kod boljih poznavalaca telefona
medu menadzerima, posebno
onih koji ne daju primat statu-
snom simbolu, veoma su popu-
larni modeli ,,Nokijine” poslovne
serije ,E”. Ima ih i sa standardnim
isa QWERTY rasporedom tastera
na tastaturi. Oni redom podrza-
vaju i ,Nokia mesidzing”, Sto je
u stvari usluga koja podrzava
i ,MS Exchange” server i sve
obi¢ne on-lajn servise elektron-
ske poste. Bez ulazenja u moguc-
nosti ili kvalitet svih prethodno
navedenih brendova, potonji
je verovatno najstandardniji na
srpskom trziStu i medu ovdas-
njim poslovnim svetom krasi
prakticne menadzere.

S druge strane, u situacijama u
kojima kreiranje sadrzaja igra

kljuénu ulogu - kao Sto je to pi-
sanje teksta — mini-laptopi ma-
lih formata i tabli¢ni racunari su
nezamenljiv alat top-menadZera,
cak i u prilikama koje zahteva-
ju veliku komociju i mobilnosti.
StaviSe, iako sporo i sa velikim
kasnjenjem u odnosu na razvi-
jene zemlje, sve popularniji su
tabli¢ni racunari zbog nepobitne
prakticnosti i specificne ergo-
nomske prilagodenosti korisnici-
ma. Osim pisanja olovkom i do-
dira prstima, sada vec regularno
omogucuju prepoznavanje ruko-
pisa na srpskom, a istovremeno
predstavljaju i svojevrstan teh-
no-statusni simbol, delom zbog
utiska a delom i zbog cene koja
obicno nije mala.

Trenutno je koncept konver-
tibilnih tablet/laptop racunara
varijanta ,igre na sigurno” koju
prepoznaju i praktikuju dovolj-
no iskreni menadzZeri koji pored
notebook-a godisnje popune i po
nekoliko rokovnika. x
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Kratak period
implementacije

DIGIT: Buducdi korisnici ¢e imati prednost kroz
efikasnije upravljanje troSkovima poslovanja,
bolju kontrolu obaveza i potrazivanja, kroz
povecanje kvaliteta i brzine realizacije poslova

€: OpiSite ukrat-
ko svoje reSenje:
kako izgleda, ko-
liko se razlikuje
od sli¢nih, ¢emu
sluzi?

DuSan Kirsta-
ji¢:  DIGIT je
ICT  kompani-
ja sa znacajnim
referencama u
domenu izgrad-
nje kompletnih
i kompleksnih
sistema u svim oblastima po-
slovanja. U ponudi imamo dva
softverska resenja — FIS i EDIS.
Oba proizvoda su rezultat skoro
dve decenije razvoja, baziraju
se na najnovijoj Oracle tehno-
loskoj platformi, u njih su ugra-
dena pravila i zahtevi modernog
poslovanja, najbolja iskustvena
praksa i znanja vodecih poslov-
nih eksperata iz domacih i ino
kompanija.

FIS je ERP resenje koje pokriva,
integrise i omogucava efikasno
upravljanje svim poslovnim pro-

informacionih

cesima i resursima preduzeca.
FIS je danas prepoznatljivo ERP
reSenje sa znacajnim referenca-
ma u skoro svim delatnostima.
Cinjenica da danas niz najboljih
kompanija svoje poslovanje u
potpunosti bazira na FIS ERP
sistemu je najbolja potvrda
kvaliteta reSenja. Bez obzira na
veli¢inu preduzeca u slozenom
trzisSnom ambijentu uspeh danas
podrazumeva postojanje dobrog
ERP sistema koje menadZzerima
obezbeduje kvalitetne podatke
za analizu i odluéivanje.

Dusan Krstajic¢

EDIS je
nje za obracun
potrosnje elek-
tricne

reSe-

energije,
gasa, vode i ko-
munalija. EDIS
pokriva poslove
nabavke, proda-
je, tarifni sistem,
ugovaranje, oci-
tavanja, obra-
cun, reklamacije
kupaca, utu-
Zenja, manipulacije sa mernim
uredajima, finansijska pracenja
i analize.

Oba resenja se primenjuju u web
okruzenju na klijentskim radnim
stanicama na kojima je instaliran
neki od standardnih browsera,
dok su aplikativni programi,
baza i podaci centralizovani na
serverima i storage. Vazna ka-
rakteristika DIGIT-ovih reSenja
jeste relativno kratak period im-
plementacije.

€: Koriste li se takvi i sli¢ni
pristupi u svetu (navedite naju-
D. Krstaji¢: Na trziStu ne po-
stoji uspesna kompanija, a da
u svom poslovanju ne koristi
navedena reSenja. Kompanije
danas investiraju u reSenja koja
su viSestruko dokazana, koja
imaju najbolji odnos cene i kva-
liteta i koja ne zahtevaju dug
period implementacije. DIGIT-
ovi proizvodi su dugi niz godi-
na u ozhiljnoj trzisnoj utakmici
sa najpoznatijim inostranim, a i
domacim reSenjima.

€: Kolike se usStede ostvaruju
njegovom primenom? Za koje

vreme se otplati ulozeni novac?
D. Krstaji¢: Kvantifikova-
nje direktnih uSteda zahteva
ozbiljnu ekonomsku analizu
svakog pojedinacnog kupca.
U nekim slucajevima se moze
reci da su uStede nemerljive i
mnogostruke, jer pre uvede-
nog sistema neki troskovi se u
preduzecu nisu ni sagledavali
pa je novac jednostavno curio
bez kontrole kroz materijal ili
aktivnost zaposlenih. Takode
je tesko ekonomski izmeriti
povecanje zadovoljstva kupa-
ca, dobavljaca i zaposlenih, ili
podizanje opsteg kvaliteta po-
slovanja.

€: Kakvu prednost ce imati
vasi korisnici na trzistu?

D. Krstaji¢: Buducdi korisnici ce
imati prednost kroz efikasnije
upravljanje troskovima poslo-
vanja, bolju kontrolu obaveza
i potrazivanja, kroz povecanje
kvaliteta i brzine realizacije po-
slova.

€: Nabrojte domace kompanije
i ustanove koje ga vec koriste (i
na kojim poslovima)?

D. Krstaji¢: Nasa reSenja ko-
riste domace i inostrane kom-
panije koje posluju u Srbiji, a
imamo i znacéajnih instalacija
u Crnoj Gori. DIGIT-ovo re-
Senje pokriva sve poslovne i
proizvodne procese u kompa-
nijama Galenika-Fitofarmacija,
Zorka Color, Vindija, Darex,
Fabrika ulja Banat, Dunav
Grocka, Plantaze ,13 jul”, Luka
Bar, Fabrika maziva KruSevac
i drugi.

NasSa reSenja su prisutna i u
privrednim druStvima koja se
nalaze u sastavu EPS-a, kao 5to
su Termoelektrane i kopovi Ko-
stolac, Hidroelektrana Derdap,
Centar Kragujevac, Elektrosrbija
Kraljevo.

Pojedine delove naSeg sistema
koristi Telekom Srbija na po-
slovima nabavke, upravljanja
zalihama, osnovnim sredstvima,
zaradama i vozilima i kompanije
Telenor i Politika u upravljanju
kadrovima i zaradama.

Domace
100 posto

Ivan Dimov, direktor
Biznis Kompas d.o.o.

€: Opisite ukratko svoje rese-
nje: kako izgleda, koliko se ra-
zlikuje od sli¢nih, ¢emu sluzi?
Ivan Dimov: Osnova naSeg
reSenja je ,KOMPAS” - sveo-
buhvatan ERP softverski paket
namenjen unapredenju poslo-
vanja i podizanju konkuren-
tnosti malih preduzeca koja se
bave proizvodnim, trgovinskim
i usluznim delatnostima. Uz
paket, sastavni deo reSenja su
i neophodne pratece usluge in-
stalacije, uvodenja, obuke i odr-
Zavanja ovog sistema.

KOMPAS je 100 posto domaci
proizvod koji se stalno razvija
tako da je u potpunosti prila-
goden poslovanju preduzeca
na ovom trzistu i uskladen sa
vazecdim zakonskim propisima.
U osnovi reSenja je renomirani
domaci ERP softver UPIS, koji
je razvilo preduzece IIB doo,
unapreden i redizajniran prema
potrebama malih preduzeca.
Uprosceno, to je poslovni sof-
tver koji omogucava rukovodio-
cima da u svakom trenutku vide
sve §to se desava u njihovoj fir-
mi — daje uvid u celokupno po-
slovanje, znatno skracuje vreme

Sa
svetskim
liderima

Nenad Kukic,
Division Director
Energoprojekt-
Energodata a.d.
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donosenja odluke, Sto rad €ini
znatno efikasnijim. Takode, uz
pomoc njega se otkriva i gde su
,prazni hodovi” u poslovanju,
Sto su podaci na osnovu kojih
menadzeri u firmama mogu do-
sta da ustede.

€: Koriste li se takvi i slicni
pristupi u svetu (navedite naju-
I. Dimov: U razvijenijim po-
slovnim okruZenjima preduzeca
uveliko ostvaruju brojne konku-
rentske prednosti koriscenjem
ERP poslovnih sistema — njihovi
menadzeri u roku od nekoliko
minuta raspolazu svim potreb-
nim informacijama, izveStajima
i analizama o poslovanju, bez
potrebe da kontaktiraju knjigo-
vode i ¢ekaju na kompletiranje
dokumentacije, 5to je kod nas,
nazalost, uobicajena praksa.

U Americi gotovo sve kompani-
je sa ,Fortune” liste “Top 500"
koriste ERP sisteme — a ovaj
trend se sa segmenta velikih
preduzeca vec ,preslikao” i na
srednja i mala. Prema podaci-
ma sajta www.ERP.com, preko
80% preduzeca srednje veliine
prepoznaje koristi od smanjenja
troskova, optimizacije resursa i
procesa koje ERP reSenja mogu
da im donesu, i voljno je da in-
vestira u uvodenje ovakvog re-
Senja.

Mala preduzeca nisu izuzetak,
Sto potvrduje i primer Sloveni-
je, u kojoj izmedu 50-60 posto
malih preduzeca vec koristi neki
standardni sistem ERP klase.

€: Opisite ukratko svoje reSe-
nje: kako izgleda, koliko se ra-
zlikuje od sli¢nih, ¢emu sluzi?
Nenad Kukié: Energoprojekt
- Energodata saraduje sa nizom
svetskih lidera u informatickoj
tehnologiji kao Sto su CA Te-
chnologies , ORACLE , MICRO-
SOFT, NCR, SKYTEC AG, SAP
BusinessObjects itd.

U ovoj anketi bismo izdvojili
Security Solutions kompanije
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€: Kolike se ustede ostvaruju
njegovom primenom? Za koje
vreme se otplati uloZzeni novac?
I. Dimov: Pracenjem svetskih
standarda u poslovanju predu-
zeCa mogu znacajno da ustede i
profitiraju. Tesko je generalizo-
vati procente uSteda zato Sto to
u mnogome zavisi od nacina na
koji menadZment upravlja re-
sursima konkretnog preduzeca.

Period povracaja inicijalne inve-
sticije u firmama koje nisu imale
sredene poslovne procese moze
da bude i samo nekoliko meseci,
dok je prosecan period u kome
mala preduzeca mogu da otplate
ulaganja oko 1,5 godine.

€: Kakvu prednost ce imati
vasi korisnici na trzistu?

I. Dimov: Konkretna prednost
koju korisnici KOMPASa ostva-
ruju u odnosu na slicna reSenja
su povoljnija cena u istom rangu
funkcionalnosti, u koju je pored
programa ukljueno i uvode-
nje, instalacija i obuka — dakle,
nema skrivenih i nepredvidenih
troSkova. Sledece prednosti su
kratak period implementacije,
zahvaljujuci tome 5to je reSe-
nje unapred predefinisano, kao
i izuzetno bogato i dokumento-
vano uputstvo i pomoc¢ na srp-
skom jeziku sa namenskim vo-
di¢ima za pojedine zadatke.

Jos jedna velika prednost je i to
Sto korisnik od samog proizvo-
daca ima pokrivene sve faze u
Zivotnom ciklusu resenja — sof-
tver, implementaciju, podrsku i
odrzavanje.

CA Technologies koja obuhva-
ta kontrolu identiteta, kontrolu
pristupa i kontrolu informacija.
€: Koriste li se takvi i slicni
pristupi u svetu (navedite naj-
N. Kuki¢: U svetu ova reSenja,
na primer za kontrolu identite-
ta, koristi vise od 1000 kompa-
nija, 6 od vodecih 10 banaka,
4 od 5 globalnih kompanija za
telekomunikacije. Korisnici us
Toyota, BMW, CANON, SONY,

IT ekonom:east KWV

€: Nabrojte domace kompanije
i ustanove koje ga vec koriste (i
na kojim poslovima)?

I. Dimov: Medu korisnicima

BT, BNP Paribas..

€: Kolike se ustede ostvaruju
njegovom primenom? Za koje
vreme se otplati uloZeni novac?
N. Kukié: Dobar primer je Bri-
tish Telecom sa preko 25 miliona
autorizacija dnevno, 20 miliona
dolara ustede u 3 godine i preko
18 miliona korisnika.

€: Kakvu prednost ce imati
vasi korisnici na trzistu?

N. Kuki¢: Jedan od zahteva za
savremene informacione siste-

KOMPAS reSenja su brojna trgo-
vinska i proizvodna preduzeca,
najcesce sa prometom izmedu 50
i 200 milion dinara godisnje. %

me je reSenje zaStite. Znaci za
finansijske institucije, upravy,
itd. Ovakvo reSenje predstavlja
preduslov za savremeno poslo-
vanje.

€: Nabrojte domace kompanije
i ustanove koje ga vec koriste (i
na kojim poslovima)?

N. Kuki¢: U toku je osavreme-
njivanje postojeceg sistema za-
Stite u osiguravajucoj Kompani-
jiDDOR Novi Sad sa uvodenjem
ovog resenja. %



ReSenje za poslovanje

Srdan Tomasevi¢, direktor sektora za biznis prodaju SBB

€: Opisite ukratko svoje reSenje: kako
izgleda, koliko se razlikuje od sli¢nih,
cemu sluzi?

Srdan Tomasevi¢: SBB je izgradio ne-
zavisnu opticku mrezu poslednje gene-
racije koja se proteze na 2500 km i preko
fiber-optic okosnice unutar gradova,
medugradskih veza i linkova koji na pet
taCaka prelaze granicu, obezbeduje di-
rektnu vezu sa velikim evropskim ¢vori-
Stima, garantovani protok i neprekidnu
raspolozivost. Ovakva, prva alternativ-
na mreZa, omogucava i spajanje razli-
citih tehnologija u celinu i, time, najna-
prednije usluge prenosa podataka, slike
ili govora. Osim fiber-optic i HFC mreze,
tu je i wireless, kao ekstenzija razvije-
ne mreze SBB-a prisutne u 28 gradova
u Srbiji.

Fiber to the Business (FTTB), umrezava-
nje kancelarija na razli¢itim lokacijama,
zaStita kompanijske mreze od napada s
Interneta, lak i bezbedan pristup korpo-
rativnim podacima od kuce i s putovanja
(teleworking), kao i integrisana telefoni-
ja samo su neke od pogodnosti. Prilago-
deni, kreirani po meri klijenta internet i
voice paketi, konfiguracija, odrzavanje
i adminstracija opreme i servisa, usluge
data centra, neprekidna podrska, garan-
tovani SLA (Servise Level Agreement) i
QoS (Quality of Service), stavljaju SBB
Solutions na prvo mesto kada su u pita-
nju pouzdana, efikasna i fleksibilna re-
Senja za poslovne telekomunikacije koje
SBB ve¢ nudi ovom trzistu.

€: Koriste li se takvi i sli¢ni pristupi u
S. Tomasevi¢: Telekomunikaciona
reSenja SBB Solutions-a, namenjena
biznis korisnicima, prave se po meri
njihovog poslovanja, prilagodena vrsti
i obimu njihove delatnosti i njihovih
potreba. Najsavremenije od tih reSenja
bice i “Managed service” koji podrazu-
meva da je briga o korisniku, od servisa
pa do IT opreme, prepustena operato-
ru. Ovakvu praksu SBB vec primenjuje
u domenu poslovanja sa privatnim ko-
risnicima, gde im, uz sam servis, daje i
opremu na koris¢enje (modem, ruter,
digitalni risiver, itd.).

Takve servise, koji su trend u razvije-
nom svetu, mogu da pruze samo veliki
operatori sa sopstvenom, nezavisnom
infrastrukturom i vrhunskom opremom
koja postaje deo samog servisa. Osni-
vanjem SBB Solutionsa, kompanija SBB
pokazuje da ima nameru da iskoristi i
svoju multiservisnu platformu i sve dru-
ge resurse i ponudi najbolju uslugu.

€: Kolike se ustede ostvaruju njego-
vom primenom? Za koje vreme se otpla-
ti ulozeni novac?

S. Tomasevic¢: Komunikacija, kao deo
poslovanja, svakodnevna je potreba i
za nju treba imati dobrog partnera, koji
Ce te potrebe i pratiti. SBB Solutions ce
ponuditi pouzdano i optimalno rede-
nje kroz integrisane telekomunikacije i
opremu, idudi za potrebama svojih hiznis
klijenata bez obzira na vrstu delatnosti i
promene njihovih potreba.

€: Kakvu prednost e imati vasi kori-
snici na trzistu?

S. TomasSevi¢: SBB privatnim korisni-
cima omogucava najnaprednije servise
u oblasti televizije i interneta, a ste¢eno
iskustvo prenece na SBB Solutions u
nameri da ponudi jo$ kvalitetnije servi-
se. Svaki klijent imace uskoro i priliku da
dode u Show Room, gde ce isprobati i,
uz tim konsultanata, odabrati neke od
usluga koje SBB Solutions nudi u ovom
segmentu trzista.

Kao deo grupe u vlasnistvu evropskog
investicionog fonda MidEuropa i EBRD
(Evropske banke za obnovu i razvoj), SBB
Ce zajedno sa kompanijama Telemach u
Sloveniji i Bosni i Hercegovini ponuditi te-
lekomunikaciona reSenja na nivou regiona.
€: Nabrojte domace kompanije i usta-
nove koje ga vec koriste (i na kojim po-
slovima)?

S. TomasSevi¢: NIS, DHL, Raiffeisen
banka, Banca Intesa, EFG Banka, Reuters,
Adria media, Crveni krst Srbije, Delta
Sport, Zavod za javno zdravlje Beograd,
samo su neki od mnogobrojnih klijenata
koji su ukazali poverenje SBB Solutions-
u. Analizirajuci potrebe svakog klijenta,
SBB Solutions pruza prilagodene servise i
manjim preduzecima, kao i velikim kom-
panijama i javnom sektoru. x
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Trgovanje
iluzijama
romvodje
postojao i njime
se trgovalo jos

od davnina

Dr Bozidar Radenkovi¢

,,Ovde se arce; snovi na parce; skoro k’o novi; polov-
ni snovi” (Prodavica snova, Riblja ¢orba)

Virtuelne tvorevine, kao $to su vera, ljubav, umet-
nost, zabava, iluzija, greh, oprostaj, za ljude pred-
stavljaju dodir s vecnoScu uvek su imale dobru
cenu. Papske indulgencije (oprostajnice grehova)
bile su veoma cenjena i skupa roba. Virtuelni pro-
izvod je postojao i njime se trgovalo jos od dav-
nina.

Informaticke tehnologije i tehnologije virtuel-
ne realnosti omogucuju kreiranje funkcionalnih i
potpuno virtuelnih prozvoda, naro€ito u industriji
zabave. Internet je izbrisao granice prenosa infor-
macija. Elektronsko bankarstvo je donelo virtuelni
novac. Veb i tehnologije elektronskog poslovanja
omogucile su da proces prodaje bude u potpunosti
virtuelan.

Poslovanje danaSnjice se svelo na generisanje,
obradu i razmenu informacija. Informacija moze da
nadzivi coveka. Time je Covek u jednoj vaznoj sferi
svog bivstvovanja i delanja postao blizi vecnosti.
Medutim, i pored sve te virtuelizacije, covek je
ostao zarobljen u telu materijalnom i propadljivom.
Trudi se da kroz vestacku inteligenciju i ,mozak na
Cipu” premosti ovo poslednje ograni¢enje na putu
ka vecnosti. To za sada ne ide bas lako, tako da
covek danasnjice zivi u rascepu izmedu svog real-
nog postojanja i svog delanja u digitalnom svetu.
Postao je dvojna licnost. Anomalije i vrline ljudske
prenosi i na virtuelni svet elektronskog poslova-
nja.

Elektronsko poslovanje danas predstavlja jed-
nu ogromnu trgovinu iluzijama. Ba$ kao u pesmi
,Riblje corbe”. To nije niSta lose. Jer, kako rece
dragi prijatelj Porde Lazin: ,Zivot je samo $ansa
za iluziju”.

Buduce forme elektronskog poslovanja treba trazi-
ti u vecnosti, na mestima gde ljudske duse prebi-
vaju. Cesto se pitam da li u raju ima neke dinami-
ke, emocija, razmene, nekog oblika elektronskog
poslovanja? Ili je mozda elektronsko poslovanje
samo privilegija bivstvujucih u paklu? x
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Upravo smo potrosili skoro 80
miliona evra na istrazivanje resenja
za sutrasnje probleme sa serverima
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