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Prvi domaći ERP softver  

U susret 
malim 
firmama
Nakon uspešne 
primene prvog 
domaćeg ERP softvera 
’’UPIS’’ u velikim i 
srednjim preduzećima, 
uključujući i više stranih 
kompanija, preduzeće 
IIB najavljuje verziju 
koja će biti specijalno 
prilagođena potrebama 
malih firmi i znatno 
jeftinija

Piše: Nikola Marković

O
snovano pre 17 go-
dina, preduzeće 
IIB je obeležilo ula-
zak u novi mileni-
jum instaliranjem 
nove verzije ERP 
softvera pod nazi-

vom UPIS u Duvanskoj industri-
ji Vranje. To je bio prvi domaći 
ERP softver, koji je u međuvreme-
nu uspešno uveden u oko 50 pro-
izvodnih, trgovačkih i inženjering 
preduzeća u Srbiji i koji se, zahva-
ljujući uhodanom timu stručnja-
ka, i dalje unapređuje, kaže direk-
tor i vlasnik preduzeća IIB Du-
šan Bošnjak. ERP je softverski pa-
ket koji prati sve resurse i segmen-
te poslovanja jedne firme i od ne-
posredne je koristi za zaposlene 
na svim organizacionim nivoima. 
Rukovodiocima omogućava dobi-
janje pravovremenih informacija 
za donošenje odluka i efikasno 
sprovođenje tehnološke discipli-
ne, neposrednim izvršiocima pre-
cizne naloge i uputstva za posti-
zanje operativne fleksibilnosti uz 
evidenciju učinka, a administrativ-
nom osoblju blagovremeno ras-
polaganje dokumentacijom. Jed-
na od najvažnijih funkcija ovakvih 
softverskih proizvoda je poveziva-
nje poslovnih procesa u preduze-
ću, uključujući i njegove dislocira-
ne delove. 

Međutim, ističe Bošnjak, ’’naš sof-
tver UPIS je samo dobar alat, a pri-
menjeno rešenje je ono što ga či-
ni uspešnim. Takav pristup, isku-
stvo i zalaganje stručnog tima obez-
bedili su da sve projekte u saradnji 
sa našim korisnicima uspešno rea-
lizujemo, što je u ovoj oblasti pra-
va retkost. Preduzeća koja uspostav-
ljaju informacioni sistem zasnovan 
na ERP softveru moraju biti svesna 
činjenice da proces uspešne imple-
mentacije podrazumeva i prome-
nu dotadašnje prakse poslovanja i 
baš ta promena je u celom proce-
su uvođenja i najbolnija. Drugim re-
čima, da bi jedan ERP dao očekiva-
ne rezultate organizaciju privred-
nog društva treba precizno defini-

sati, kao i zaduženja i obaveze rad-
nika. Mora se obezbediti saradnja  
ključnih učesnika u procesu kako bi 
se sami procesi što preciznije opisa-
li, a firma uvođač precizno znala šta 
se pokriva automatizacijom’’. Naš 
sagovornik dodaje da je tehnologija 
koju IIB  koristi zasnovana na indu-
strijskom standardu „Majkrosofta’’, 
što obezbeđuje i dugoročnost reše-
nja, kao i da je njegov stručni tim ra-
zvio preciznu metodologiju (3PI) 
radi prevencije potencijalnih greški, 
koja se u praksi pokazala kao jedno-
stavna i veoma upotrebljiva.

Ocene korisnika
Trajanje procesa uspostavljanja in-

formacionog sistema zasnovanog na 
UPIS-u  je različito za svako privred-
no društvo i zavisi od veličine firme, 
njezine delatnosti, stepena automa-
tizacije, kvaliteta kadrova koji u pro-
cesu učestvuju, a stav rukovodstva 
je presudan, kako u pogledu načina 
na koji upravlja poslovanjem, tako i 
podrške unapređenju informatiza-
cije poslovnih procesa. Sa svoje stra-
ne, korisnici UPIS-a ističu da je izu-
zetno funkcionalan, pogodan za br-
zo i efikasno uvođenje i znatno jef-
tiniji u odnosu na slične inostrane 
softvere. Pozitivni efekti njegove pri-
mene u preduzećima su vidljivi već 
nakon nekoliko meseci i ogledaju se 
u boljem uvidu u stanje poslovanja, 
efikasnijem odlučivanju i poslova-
nju na osnovu dobijenih podataka, 
uključujući i mogućnost predviđa-
nja potencijalnih problema. 

Prednosti su vidljive i u većoj ko-
heziji kompanije zahvaljujući infor-
macionom povezivanju, efikasnijoj 
organizaciji i većoj disciplini zapo-
slenih u radnom procesu, otklanja-
nju neracionalnosti u korišćenju po-
jedinih resursa i otkrivanju i kori-
šćenju skrivenih potencijala, sniža-
vanju troškova za administrativno 
osoblje i smanjenju mogućnosti gre-
šaka pri unosu i korišćenju podata-
ka. Naravno, realna finansijska dobit 
u tako kratkom roku još nije vidlji-
va, jer je za povraćaj uloženih sred-
stava neophodno vreme u kome će 
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korišćenje uvedene informacione 
podrške i fokusiranje preduzeća na 
unapređenje poslovnih procesa uti-
cati na ukupne poslovne rezultate 
na tržištu.

UPIS je do sada uglavnom uvo-
đen u srednja, pa i velika društva, ali 
Bošnjak najavljuje da je u pripremi 
nešto novo, namenjeno isključivo 
malim firmama i naglašava: ’’Bez ob-
zira na veličinu preduzeća, ERP kao 
sveobuhvatan alat mora da pokrije 
kompletno poslovanje preduzeća, 
odnosno prodaju roba i usluga na 
domaćem i inostranom  tržištu, troš-
kove i učinke proizvodnje, skladište-
nje, snabdevanje, inventar, kadrove, 
obračun zarada... Obavezna karak-
teristika je mogućnost lakog prila-
gođavanja praktično svakoj oblasti 
poslovanja, kao i pripremljen mo-
del za svaku od njih. Kada su u pita-
nju male firme, s obzirom da se veći-
na njih u Srbiji bavi trgovinom, pri-

oriteni moduli za uvođenje su sva-
kako oni koji pokrivaju materijalne 
tokove nabavke, skladištenje i pro-
daju, a za proizvodna društva i pra-
ćenje proizvodnje. Pored toga, oba-
vezni su i moduli inventara, oni ko-
ji pokrivaju finansijske tokove, kao i 
kadrove sa njihovim zaradama’’.

Korisnici i strane kompanije
UPIS se na tržištu pokazao veoma 

konkurentan u odnosu na inostrane 
ERP pakete, o čemu svedoči i činje-
nica da ga koristi i više stranih kom-
panija, koje su ga uvele uprkos tren-
du da se kupuju samo oni proizvodi 
koji se koriste u drugim državama. 
Svoju odluku donele su na osnovu 
pokazatelja da je ovdašnje rešenje u 
nekim segmentima daleko kvalitet-
nije od mnogih stranih paketa, ka-
že Bošković, komentarišući da to, na 
žalost, nije bilo dovoljno kao refe-
renca za neka domaća privatna pre-

duzeća, ‘’a pogotovo smo potcenje-
ni u državnoj upravi i javnim predu-
zećima, gde se, i pored zakona, na 
volšeban način uguravaju isključi-
vo strane kompanije, za basnoslovni 
novac, a čija podrška na našem trži-
štu je stvarno skromna’’.  

Za narednu godinu naš sagovor-
nik najavljuje dalje poboljšavanje 
paketa UPIS i metodologije za nje-
govo uspešno uvođenje, kao i uspo-
stavljanje sajta za elektronsko uprav-
ljanje zahtevima i greškama, putem 
kojeg će korisnici i partneri dobi-
ti značajnu podršku. Krajem 2008. 
planiran je izlazak na tržište verzije 
koja je specijalno prilagođena ma-
lim preduzećima, a biće znatno jef-
tinija, jednostavnija i laka za uvođe-
nje. U ponudu će biti uključen i sof-
tvere za rad sa skladištima podataka 
(DW) i alati poslovne inteligencije 
bazirane na “Majkrosoft’’ tehnologi-
jama i ‘’Panorami’’.�

Dušan Bošnjak: I dalje smo 
potcenjeni u državnoj upravi 

i javnim preduzećima, gde, 
i pored zakona, na volšeban 

način posao dobijaju 
isključivo strane kompanije


