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PRVI DOMACI ERP SOFTVER

U susret

malim
firmama

Nakon uspesne
primene prvog
domaceg ERP softvera
”UPIS” u velikim i
srednjim preduzecima,
ukljucujudi i vise stranih
kompanija, preduzece
1B najavljuje verziju
koja ce biti specijalno
prilagodena potrebama
malih firmi i znatno
jeftinija

Pise: Nikola Markovic

snovano pre 17 go-
dina, preduzece
IIB je obelezilo ula-
zak u novi mileni-
jum instaliranjem
nove verzije ERP
softvera pod nazi-
vom UPIS u Duvanskoj industri-
ji Vranje. To je bio prvi domaci
ERP softver, koji je u meduvreme-
nu uspesno uveden u oko 50 pro-
izvodnih, trgovackih i inzenjering
preduzeca u Srbiji i koji se, zahva-
ljuju¢i uhodanom timu strucnja-
ka, i dalje unapreduje, kaze direk-
tor i vlasnik preduzeca IIB Du-
San Bosnjak. ERP je softverski pa-
ket koji prati sve resurse i segmen-
te poslovanja jedne firme i od ne-
posredne je koristi za zaposlene
na svim organizacionim nivoima.
Rukovodiocima omogucava dobi-
janje pravovremenih informacija
za donosSenje odluka i efikasno
sprovodenje tehnoloske discipli-
ne, neposrednim izvrsiocima pre-
cizne naloge i uputstva za posti-
zanje operativne fleksibilnosti uz
evidenciju uc¢inka, a administrativ-
nom osoblju blagovremeno ras-
polaganje dokumentacijom. Jed-
na od najvaznijih funkcija ovakvih
softverskih proizvoda je poveziva-
nje poslovnih procesa u preduze-
¢u, ukljucujudi i njegove dislocira-
ne delove.

Medutim, istice Bosnjak, "nas sof-
tver UPIS je samo dobar alat, a pri-
menjeno resenje je ono Sto ga Ci-
ni uspesnim. Takav pristup, isku-
stvo i zalaganje strucnog tima obez-
bedili su da sve projekte u saradnji
sa nasim korisnicima uspesno rea-
lizujemo, Sto je u ovoj oblasti pra-
va retkost. Preduzeca koja uspostav-
ljaju informacioni sistem zasnovan
na ERP softveru moraju biti svesna
¢injenice da proces uspesne imple-
mentacije podrazumeva i prome-
nu dotadasnje prakse poslovanja i
bas ta promena je u celom proce-
su uvodenja i najbolnija. Drugim re-
¢ima, da bi jedan ERP dao ocekiva-
ne rezultate organizaciju privred-
nog drustva treba precizno defini-

sati, kao i zaduzZenja i obaveze rad-
nika. Mora se obezbediti saradnja
klju¢nih ucesnika u procesu kako bi
se sami procesi Sto preciznije opisa-
li, a firma uvodac precizno znala sta
se pokriva automatizacijom”. Na$
sagovornik dodaje da je tehnologija
koju IIB koristi zasnovana na indu-
strijskom standardu ,Majkrosofta”,
sto obezbeduje i dugoroc¢nost rese-
nja, kao i da je njegov strucni tim ra-
zvio preciznu metodologiju (3PI)
radi prevencije potencijalnih greski,
koja se u praksi pokazala kao jedno-
stavna i veoma upotrebljiva.

Ocene korisnika

Trajanje procesa uspostavljanja in-
formacionog sistema zasnovanog na
UPIS-u je razlicito za svako privred-
no drustvo i zavisi od veli¢ine firme,
njezine delatnosti, stepena automa-
tizacije, kvaliteta kadrova koji u pro-
cesu ucestvuju, a stav rukovodstva
je presudan, kako u pogledu nacina
na koji upravlja poslovanjem, tako i
podrske unapredenju informatiza-
cije poslovnih procesa. Sa svoje stra-
ne, korisnici UPIS-a isticu da je izu-
zetno funkcionalan, pogodan za br-
zo 1 efikasno uvodenje i znatno jef-
tiniji u odnosu na slicne inostrane
softvere. Pozitivni efekti njegove pri-
mene u preduzecima su vidljivi vec
nakon nekoliko meseci i ogledaju se
u boljem uvidu u stanje poslovanja,
efikasnijem odlucivanju i poslova-
nju na osnovu dobijenih podataka,
ukljucujuc¢i i mogucnost predvida-
nja potencijalnih problema.

Prednosti su vidljive i u vecoj ko-
heziji kompanije zahvaljujuci infor-
macionom povezivanju, efikasnijoj
organizaciji i vecoj disciplini zapo-
slenih u radnom procesu, otklanja-
nju neracionalnosti u koris¢enju po-
jedinih resursa i otkrivanju i kori-
s¢enju skrivenih potencijala, sniza-
vanju troskova za administrativho
osoblje i smanjenju mogucnosti gre-
Saka pri unosu i koris¢enju podata-
ka. Naravno, realna finansijska dobit
u tako kratkom roku jos nije vidlji-
va, jer je za povracaj ulozenih sred-
stava neophodno vreme u kome ce



koriséenje uvedene informacione
podrske i fokusiranje preduzeca na
unapredenje poslovnih procesa uti-
cati na ukupne poslovne rezultate
na trzistu.

UPIS je do sada uglavnom uvo-
den u srednja, pa i velika drustva, ali
Bosnjak najavljuje da je u pripremi
nesto novo, namenjeno iskljucivo
malim firmama i naglasava: "Bez ob-
zira na veli¢inu preduzeca, ERP kao
sveobuhvatan alat mora da pokrije
kompletno poslovanje preduzeca,
odnosno prodaju roba i usluga na
domacem i inostranom trzistu, tros-
kove i ucinke proizvodnje, skladiste-
nje, snabdevanje, inventar, kadrove,
obracun zarada.. Obavezna karak-
teristika je mogucnost lakog prila-
godavanja prakticno svakoj oblasti
poslovanja, kao i pripremljen mo-
del za svaku od njih. Kada su u pita-
nju male firme, s obzirom da se veci-
na njih u Srbiji bavi trgovinom, pri-

oriteni moduli za uvodenje su sva-
kako oni koji pokrivaju materijalne
tokove nabavke, skladiStenje i pro-
daju, a za proizvodna drustva i pra-
¢enje proizvodnje. Pored toga, oba-
vezni su i moduli inventara, oni ko-
ji pokrivaju finansijske tokove, kao i
kadrove sa njihovim zaradama”.

Korisnici i strane kompanije
UPIS se na trzistu pokazao veoma
konkurentan u odnosu na inostrane
ERP pakete, o cemu svedodi i ¢inje-
nica da ga koristi i vise stranih kom-
panija, koje su ga uvele uprkos tren-
du da se kupuju samo oni proizvodi
koji se koriste u drugim drzavama.
Svoju odluku donele su na osnovu
pokazatelja da je ovdasnje reSenje u
nekim segmentima daleko kvalitet-
nije od mnogih stranih paketa, ka-
ze Boskovic¢, komentariSuci da to, na
zalost, nije bilo dovoljno kao refe-
renca za neka domaca privatna pre-

DuSan Bosnjak: | dalje smo
potcenjeni u drZavnoj upravi
i javnim preduzeéima, gde,
i pored zakona, na volSeban
nacin posao dobijaju
iskljucivo strane kompanije

duzeca, “a pogotovo smo potcenje-
ni u drzavnoj upravi i javnim predu-
zec¢ima, gde se, i pored zakona, na
volseban nacin uguravaju iskljuci-
vo strane kompanije, za basnoslovni
novag, a cija podrska na nasem trzi-
Stu je stvarno skromna”.

Za narednu godinu na$ sagovor-
nik najavljuje dalje poboljsavanje
paketa UPIS i metodologije za nje-
govo uspesno uvodenje, kao i uspo-
stavljanje sajta za elektronsko uprav-
ljanje zahtevima i greskama, putem
kojeg c¢e korisnici i partneri dobi-
ti znacajnu podrsku. Krajem 2008.
planiran je izlazak na trziSte verzije
koja je specijalno prilagodena ma-
lim preduzecima, a bice znatno jef-
tinija, jednostavnija i laka za uvode-
nje. U ponudu ¢e biti ukljucen i sof-
tvere za rad sa skladistima podataka
(DW) i alati poslovne inteligencije
bazirane na “Majkrosoft” tehnologi-
jama i “Panorami”.
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