
IIB postoji od 1990. godine, a 
UPIS, prvi srpski ERP, i nekoliko 
godina duže. UPIS, kao 
sveobuhvatno softversko rešenje, 
namenjeno je za uspostavljanje 
informacionih sistema u složenim i 
velikim organizacijama 
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kojojfazimožeočekivati–dobiti,
tekakodoćidokrajnjegcilja.
Otvoreniistinitpristupjetada
odpresudnogznačaja,afokus
nikakonesmedabudeprodaja
rešenja,većrealnostanjestvari.
Korisnikćeovoprepoznatiibiti
zadovoljan,pajeudaljimfaza
ma,posleugovaranja,moguće
jošprodubitiodnosipoverenje.
Koristećisopstvenu3PImeto

dologijupostepeno,unekoliko
koraka,približavamoseoptimal
nomogućemobimuuvođenja,
jersedoISkojićeorganizacija
koristitidolazipodešavanjem
prototipapremapotrebamakori
snika.Jasnojedaakouvođačine
dobijuistinitepodatke,processe
ponavlja,kaoidaseistodešava
sdrugestraneukolikouvođači
nepredstaveistinitomogućnosti
softvera.Svetostvaradodatne
troškoveiprodužavavremedo
početkaradasistemauživoi
polakokvariodnose.Araduživo
štoprejedanjeodbitnihpostula
taIIBpristupa(„uhvatitisistem“u
prozoruizmeđuvećihpromena).
Ipak,brzoznadabudeikuso,
papronaćimeruizmeđubrzog
startaiistinitihpotrebasistema
zahtevaidostaiskustva.

U skla du s vre me nom
Poštosistempočnedaživi,te
nekolikogodinakasnije,istina
ponovopočinjedaimaveliku
težinu,jerkaoinapočetku,obe
stranemorajudaimajuhrabros
tidapribližestavove.Sjedne

strane,sistemnikadanijeidealno
postavljendokraja,asdruge,
mnogestvarisusepromenile
(potrebe,okolnosti),čestovišeni
ljudinisuisti.SamotakoISpra
vilnorasteirazvijase,atimei
zadržavavažnuuloguupraćenju
razvojaentitetakojigakoristi.
Jednaodistinaskojomse

suočavamodanasjesteitada
jepandemijapromenilapotre
bekorisnikaERPa,gledanoiod
stranekrajnjegkorisnikaiodor
ganizacijeucelini.Nekadanismo
očekivalidaćekompletanERP
bitiizvodljivouvestibezprisustva
naterenu,izdatiračunilidostavi
tikadrovskorešenjebezštampe
ipotpisa…Sveovosepokazalo
kaomogućeuzneštomalonovih
alataimalodrugačijipristupre
šenjuvećdugopoznatihtema.
Širegledano,svrhatrendadi

gitalizacijedalekojejasnijevidlji
vasada,aliidaljeistinaiotvoren
pristupusvimfazamaodnosas
korisnikomostajunajvažnijevre
dnostikojesemorajunegovati.
ÎÎ www.iib.rs

Is ti na, od počet ka  
i na da lje

iistinitimiznošenjemstavova,
očekivanjaimogućnostiobe
strane.Uovojfazibitnojepre
poznatiočekivanjakorisnika,
njegoveunutrašnjekapacitete
(kadrovske,organizacione,IT),
raspoloživbudžet,postojećaapli
kativnarešenja,tesvetouklopiti
smogućnostimanovogsoftverai
znanjimaonihkojigauvode.Od
odnosaovedve„subjektivneisti
ne“,tj.njihovebliskostijedinoji
pravojistini,zavisibudućikvalitet
odnosaiuvođenja,aliidugo
ročnesaradnje.Naprimer,česta
jesituacijadaseodjednevrste
softveraočekujedarešiposlove
izoblastidrugeiliserealnapo
trebadelaorganizacijepokriva
izolovanimostrvompodataka
(novomaplikacijom)vankontek
stauticajanacelovitinformacioni
sistem.Ovakvasituacijasemože
rešitijedinoiodpočetkastručno
potkrepljenimstavom,usmislu
kojesoftvereiukomredosledu
uvesti,jasnopredočitištaseu

Gotovodanemadela
tnostiukojojUPISnije
uveden,odpoljopriv

redeimetalskeindustrije,preko
distribucijeimaloprodajedo
poljagrađevine,uslugaikomu
nalnihdelatnosti.Uporedosmo
gućnostimasoftveraraslojeiis
kustvozaposlenih,kojisudanas
najvrednijiresurspreduzeća.S
vremenomjeosmišljenaikvalite
tnametodologijauspostavljanja
3PI(PrototipskiPrenosPozitiv
nihIskustava)kojaomogućava
uvođenjeERPsistemakvalitetnoi
navreme,aosiguralajeidaIIBi
UPISbuduvodećitimpoprocen
tuuspešnostiimplementacijaERP
rešenjanadomaćemtržištu.
Borbazakorisnikeješiroka

oblastisvakakonijeilijenajma
njepukaprodajašarenogilepo
reklamiranogrešenja.Korisnika
imateakojezadovoljan,aza
dovoljanjesamoakojeuskladio
očekivanoidobijenoitousvim
fazamaodnosaspružaocem
usluge.

Po ve re nje  
kao pre du slov us pe ha
Procesusklađivanjapočinje
prvimkontaktom,teotvorenim
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