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lIB postoji od 1990. godine, a
UPIS, prvi srpski ERP, i nekoliko

godina duze. [UZEREE
sveobuhvatno softversko resenje,

namenjeno je za uspostavljanje
informacionih sistema u slozenim i
velikim organizacijama
&= Milog Bognjak, direktor

i vlasnik kompanije 1IB

otovo da nema dela-

tnosti u kojoj UPIS nije

uveden, od poljopriv-
rede i metalske industrije, preko
distribucije i maloprodaje do
polja gradevine, usluga i komu-
nalnih delatnosti. Uporedo s mo-
guénostima softvera raslo je i is-
kustvo zaposlenih, koji su danas
najvredniji resurs preduzeéa. S
vremenom je osmisljiena i kvalite-
tna metodologija uspostavljanja
3PI (Prototipski Prenos Pozitiv-
nih Iskustava) koja omoguéava
uvodenje ERP sistema kvalitetno i
na vreme, a osigurala je i da [IB i
UPIS budu vodeéi tim po procen-
tu uspesnosti implementacijo ERP
re$enja na domadem trzistu.

Borba za korisnike je $iroka

oblast i svakako nije ili je najma-
nje puka prodaja $arenog i lepo
reklamiranog resenja. Korisnika
imate ako je zadovoljan, a za-
dovoljan je samo ako je uskladio
oéekivano i dobijeno i to u svim
fazama odnosa s pruZzaocem
usluge.

Poverenje

kao preduslov uspeha
Proces uskladivanja poéinje
prvim kontaktom, te otvorenim

i istinitim izno$enjem stavova,
ocekivanja i moguénosti obe
strane. U ovoj fazi bitno je pre-
poznati oéekivanja korisnika,
njegove unutradnje kapacitete
(kadrovske, organizacione, IT),
raspoloZiv budZet, postojeéa apli-
kativna re$enja, te sve to uklopiti
s moguénostima novog softvera i
znanjima onih koji ga uvode. Od
odnosa ove dve ,subjektivne isti-
ne”, fj. njihove bliskosti jedinoj i
pravoj istini, zavisi buduéi kvalitet
odnosa i uvodenja, ali i dugo-
ro¢ne saradnje. Na primer, esta
je situacija da se od jedne vrste
softvera oéekuje da redi poslove
iz oblasti druge ili se realna po-
treba dela organizacije pokriva
izolovanim ostrvom podataka
(novom aplikacijom) van kontek-
sta uticaja na celovit informacioni
sistem. Ovakva situacija se moze
resiti jedino i od pocetka struéno
potkreplienim stavom, u smislu
koje softvere i u kom redosledu
uvesti, jasno predoditi $ta se u

napTHep l:]nu:

YNucs.

I Istina, od pocetka

kojoj fazi moze ocekivati — dobiti,
te kako doéi do krajnjeg cilja.
Otvoren i istinit pristup je tada
od presudnog znaéaja, a fokus
nikako ne sme da bude prodaja
re$enja, ved realno stanje stvari.
Korisnik ée ovo prepoznati i biti
zadovoljan, pa je u daljim faza-
ma, posle ugovaranja, moguée
jo$ produbiti odnos i poverenije.

Koristeci sopstvenu 3Pl meto-
dologiju postepeno, u nekoliko
koraka, pribliZavamo se optimal-
no moguéem obimu uvodenia,
jer se do IS koji ée organizacija
koristiti dolazi pode$avanjem
prototipa prema potrebama kori-
snika. Jasno je da ako uvodadi ne
dobiju istinite podatke, proces se
ponavlja, kao i da se isto desava
s druge strane ukoliko uvodadi
ne predstave istinito moguénosti
softvera. Sve to stvara dodatne
troskove i produzava vreme do
pocetka rada sistema uZivo i
polako kvari odnose. A rad uZivo
$to pre jedan je od bitnih postula-
ta 1B pristupa (,uhvatiti sistem” u
prozoru izmedu veéih promena).
Ipak, brzo zna da bude i kuso,
pa pronaéi meru izmedu brzog
starta i istinitih potreba sistema
zahteva i dosta iskustva.

U skladu s vremenom

Po$to sistem poéne da Zivi, te
nekoliko godina kasnije, istina
ponovo potinje da ima veliku
tezinu, jer kao i na poéetku, obe
strane moraju da imaju hrabros-
ti da priblize stavove. S jedne
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strane, sistem nikada nije idealno
postavljen do kraja, a s druge,
mnoge stvari su se promenile
(potrebe, okolnosti), &esto vise ni
ljudi nisu isti. Samo tako IS pra-
vilno raste i razvija se, a time i
zadrzava vaznu ulogu u praéeniju
razvoja entiteta koji ga koristi.
Jedna od istina s kojom se
suoavamo danas jeste i ta da
je pandemija promenila potre-
be korisnika ERP-a, gledano i od
strane krajnjeg korisnika i od or-
ganizacije u celini. Nekada nismo
oéekivali da ée kompletan ERP
biti izvodljivo uvesti bez prisustva
na terenu, izdati raéun ili dostavi-
ti kadrovsko resenije bez $tampe
i potpisa... Sve ovo se pokazalo
kao moguée uz ne$to malo novih
alata i malo drugadiji pristup re-
enju ve¢ dugo poznatih tema.
Sire gledano, svrha trenda di-
gitalizacije daleko je jasnije vidlji-
va sada, ali i dalje istina i otvoren
pristup u svim fazama odnosa s
korisnikom ostaju najvaZnije vre-
dnosti koje se moraju negovati.
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