
IIB postoji od 1990. godine, a 
UPIS, prvi srpski ERP, i nekoliko 
godina duže. UPIS, kao 
sveobuhvatno softversko rešenje, 
namenjeno je za uspostavljanje 
informacionih sistema u složenim i 
velikim organizacijama 
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ko­joj fa­zi mo­že očeki­va­ti – do­bi­ti, 
te ka­ko doći do kraj­njeg ci­lja. 
O­tvo­ren i is­ti­nit pris­tup je ta­da 
od pre­su­dnog značaja, a fo­kus 
ni­ka­ko ne sme da bu­de pro­da­ja 
re­še­nja, već re­al­no sta­nje stva­ri. 
Ko­ri­snik će ovo pre­po­zna­ti i bi­ti 
za­do­vo­ljan, pa je u da­ljim fa­za­
ma, po­sle ugo­va­ra­nja, mo­guće 
još pro­du­bi­ti o­dnos i po­ve­re­nje.
Ko­ris­teći sop­stve­nu 3PI me­to­

do­lo­gi­ju pos­te­pe­no, u ne­ko­li­ko 
ko­ra­ka, pri­bli­ža­va­mo se op­ti­mal­
no mo­gućem obi­mu uvođenja, 
jer se do IS ko­ji će or­ga­ni­za­ci­ja 
ko­ris­ti­ti do­la­zi po­de­ša­va­njem 
pro­to­ti­pa pre­ma po­tre­ba­ma ko­ri­
sni­ka. Ja­sno je da ako uvođači ne 
do­bi­ju is­ti­ni­te po­dat­ke, pro­ces se 
po­nav­lja, kao i da se is­to de­ša­va 
s dru­ge stra­ne uko­li­ko uvođači 
ne pred­sta­ve is­ti­ni­to mo­gućnos­ti 
so­ftve­ra. Sve to stva­ra do­da­tne 
tro­ško­ve i pro­du­ža­va vre­me do 
počet­ka ra­da sis­te­ma uži­vo i 
po­la­ko kva­ri o­dno­se. A rad uži­vo 
što pre je­dan je od bi­tnih pos­tu­la­
ta IIB pris­tu­pa („u­hva­ti­ti sis­tem“ u 
pro­zo­ru i­zmeđu većih pro­me­na). 
Ipak, brzo zna da bu­de i ku­so, 
pa pro­naći me­ru i­zmeđu brzog 
star­ta i is­ti­ni­tih po­tre­ba sis­te­ma 
za­hte­va i dos­ta is­kus­tva.

U skladu s vremenom
Po­što sis­tem počne da ži­vi, te 
ne­ko­li­ko go­di­na ka­sni­je, is­ti­na 
po­no­vo počinje da ima ve­li­ku 
te­ži­nu, jer kao i na počet­ku, obe 
stra­ne mo­ra­ju da ima­ju hra­bros­
ti da pri­bli­že sta­vo­ve. S je­dne 

stra­ne, sis­tem ni­ka­da ni­je ide­al­no 
pos­tav­ljen do kra­ja, a s dru­ge, 
mno­ge stva­ri su se pro­me­ni­le 
(po­tre­be, okol­nos­ti), čes­to vi­še ni 
lju­di ni­su is­ti. Sa­mo ta­ko IS pra­
vil­no ras­te i ra­zvi­ja se, a ti­me i 
za­drža­va va­žnu ulo­gu u praćenju 
ra­zvo­ja en­ti­te­ta ko­ji ga ko­ris­ti.
Je­dna od is­ti­na s ko­jom se 

suočava­mo da­nas jes­te i ta da 
je pan­de­mi­ja pro­me­ni­la po­tre­
be ko­ri­sni­ka ERP‑a, gle­da­no i od 
stra­ne kraj­njeg ko­ri­sni­ka i od or­
ga­ni­za­ci­je u ce­li­ni. Ne­ka­da ni­smo 
očeki­va­li da će kom­ple­tan ERP 
bi­ti i­zvo­dlji­vo uves­ti bez pri­sus­tva 
na te­re­nu, i­zda­ti račun ili dos­ta­vi­
ti ka­drov­sko re­še­nje bez štam­pe 
i pot­pi­sa… Sve ovo se po­ka­za­lo 
kao mo­guće uz ne­što ma­lo no­vih 
ala­ta i ma­lo dru­gačiji pris­tup re­
še­nju već du­go po­zna­tih te­ma.
Ši­re gle­da­no, svrha tren­da di­

gi­ta­li­za­ci­je da­le­ko je ja­sni­je vi­dlji­
va sa­da, ali i da­lje is­ti­na i o­tvo­ren 
pris­tup u svim fa­za­ma o­dno­sa s 
ko­ri­sni­kom os­ta­ju naj­va­žni­je vre­
dnos­ti ko­je se mo­ra­ju ne­go­va­ti.
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i is­ti­ni­tim i­zno­še­njem sta­vo­va, 
očeki­va­nja i mo­gućnos­ti obe 
stra­ne. U ovoj fa­zi bi­tno je pre­
po­zna­ti očeki­va­nja ko­ri­sni­ka, 
nje­go­ve unu­tra­šnje ka­pa­ci­te­te 
(ka­drov­ske, or­ga­ni­za­ci­one, IT), 
ras­po­lo­živ bu­džet, pos­to­jeća a­pli­
ka­tiv­na re­še­nja, te sve to u­klo­pi­ti 
s mo­gućnos­ti­ma no­vog so­ftve­ra i 
zna­nji­ma onih ko­ji ga uvo­de. Od 
o­dno­sa ove dve „su­bjek­tiv­ne is­ti­
ne“, tj. nji­ho­ve blis­kos­ti je­di­noj i 
pra­voj is­ti­ni, za­vi­si bu­dući kva­li­tet 
o­dno­sa i uvođenja, ali i du­go­
ročne sa­ra­dnje. Na pri­mer, čes­ta 
je si­tu­aci­ja da se od je­dne vrste 
so­ftve­ra očeku­je da re­ši po­slo­ve 
iz o­blas­ti dru­ge ili se re­al­na po­
tre­ba de­la or­ga­ni­za­ci­je po­kri­va 
izo­lo­va­nim os­trvom po­da­ta­ka 
(no­vom a­pli­ka­ci­jom) van kon­tek­
sta uti­ca­ja na ce­lo­vit in­for­ma­ci­oni 
sis­tem. Ova­kva si­tu­aci­ja se mo­že 
re­ši­ti je­di­no i od počet­ka stručno 
pot­kre­plje­nim sta­vom, u smi­slu 
ko­je so­ftve­re i u kom re­do­sle­du 
uves­ti, ja­sno pre­dočiti šta se u 

Go­to­vo da ne­ma de­la­
tnos­ti u ko­joj UPIS ni­je 
uve­den, od po­ljo­priv­

re­de i me­tal­ske in­dus­tri­je, pre­ko 
dis­tri­bu­ci­je i ma­lo­pro­da­je do 
po­lja građevi­ne, u­slu­ga i ko­mu­
nal­nih de­la­tnos­ti. Upo­re­do s mo­
gućnos­ti­ma so­ftve­ra ra­slo je i is­
kus­tvo za­po­sle­nih, ko­ji su da­nas 
naj­vre­dni­ji re­surs pre­du­zeća. S 
vre­me­nom je o­smi­šlje­na i kva­li­te­
tna me­to­do­lo­gi­ja us­pos­tav­lja­nja 
3PI (Pro­to­tip­ski Pre­nos Po­zi­tiv­
nih Iskus­ta­va) ko­ja omo­gućava 
uvođenje ERP sis­te­ma kva­li­te­tno i 
na vre­me, a osi­gu­ra­la je i da IIB i 
UPIS bu­du vo­deći tim po pro­cen­
tu us­pe­šnos­ti im­ple­men­ta­ci­ja ERP 
re­še­nja na do­maćem trži­štu. 
Bor­ba za ko­ri­sni­ke je ši­ro­ka 

o­blast i sva­ka­ko ni­je ili je naj­ma­
nje pu­ka pro­da­ja ša­re­nog i le­po 
re­kla­mi­ra­nog re­še­nja. Ko­ri­sni­ka 
ima­te ako je za­do­vo­ljan, a za­
do­vo­ljan je sa­mo ako je us­kla­dio 
očeki­va­no i do­bi­je­no i to u svim 
fa­za­ma o­dno­sa s pru­ža­ocem 
u­slu­ge.

Poverenje  
kao preduslov uspeha
Pro­ces us­klađiva­nja počinje 
prvim kon­tak­tom, te o­tvo­re­nim 
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