
UPIS ERP porodicu čine aplikacije za Upravljanje Poslovnim Informacionim 
Sistemima. Svaki poslovni informacioni sistem (PIS) ipak počiva na ljudima (MEN). 
Organizuju, programiraju, implementiraju, održavaju i koriste ga ljudi! Da bi sve 
išlo kao po loju, svaki od učesnika u lancu mora da bude „PISMEN“ – da dobro 
poznaje poslovne procese iz svog domena odgovornosti, kao i da ta znanja ume 
da sprovede u delo		   Miloš Bošnjak, IIB d.o.o.

trži­šta (UPIS.Mo­bU), ma­ga­
cin­skog po­slo­va­nja s ručnim 
računa­ri­ma (UPIS.MobS), In­ter­net 
po­ručiva­nja, ek­ster­nog i in­ter­nog 
(UPIS.Veb), in­te­gra­ci­je ra­dnih 
mes­ta s pro­i­zvo­dnjom (UPIS.MES) 
i re­še­nja po­slov­ne in­te­li­gen­ci­je 
(UPIS.API). Ta­kođe, UPIS se mo­že 
in­te­gri­sa­ti i s ra­znim dru­gim re­
še­nji­ma (pro­i­zvo­dni in­for­ma­ci­oni 
sis­te­mi, B2B), a te­sno je po­ve­zan 
sa sis­te­mom za u­prav­lja­nje do­
ku­men­ti­ma LoboDMS i po­slov­nim 
pro­ce­si­ma LoboTalk. Go­to­vo da 
ne­ma o­blas­ti po­slo­va­nja ko­ja 
ni­je obu­hvaćena UPIS‑om ili ne­
kom od nje­go­vih nad­gra­dnji.

UPISMENjavanje naspram 
„trendovske digitalizacije“
U nas­tav­ku ćete vi­de­ti brz pre­
gled UPI­SME­Nje­nog po­slov­nog 
pro­ce­sa pro­i­zvo­dnog pre­du­zeća.
Kroz UPIS je mo­guće pla­ni­

ra­ti: pro­da­ju, na­bav­ku, za­li­he, 
pro­i­zvo­dnju, o­drža­va­nje, obu­ku 
ka­dro­va, is­pi­ti­va­nje trži­šta, in­ves­
ti­ci­je. Ta­kođe, u većini ovih vrsta 
pla­no­va po­drža­na je i nji­ho­va 
hi­je­rar­hi­ja, od stra­te­ških do ope­
ra­tiv­nih, kao i na­sleđiva­nje, npr. 
od pro­da­je, pre­ko pro­i­zvo­dnje, 
do na­bav­ke.

Pro­ces pla­ni­ra­nja olak­šan 
je ra­znim načini­ma auto­mat­
skog for­mi­ra­nja pla­no­va uz 
po­moć vi­še al­go­ri­ta­ma (na ba­zi 
pret­ho­dnih pe­ri­oda s pro­cen­
tom uvećanja, efek­ti­ma se­zo­
ne, pre­uzi­ma­njem iz ra­zličitih 
i­zvo­ra, ra­zvi­ja­njem nor­ma­ti­va...). 
Po­drža­no je, ta­kođe, sma­knu­to 
i kon­ti­nu­ira­no (rolling) pla­ni­ra­
nje za pro­i­zvo­ljan broj pe­ri­oda. 
Tre­ba po­me­nu­ti i mo­gućnost bu­
dže­ti­ra­nja i fi­nan­sij­skog pla­ni­ra­

nja na bi­lo kom ni­vou pos­to­jeće 
fi­nan­sij­ske ana­li­ti­ke.
Tra­žnja, kao za­htev za po­

nu­dom ili po­rudž­be­ni­ca, mo­že 
nas­ta­ti po­pu­nja­va­njem for­me na 
por­ta­lu za Web po­ručiva­nje, pre­
ko brzog uno­sa na o­sno­vu te­le­
fon­skog po­zi­va, pu­tem B2B (EDI) 
ra­zme­ne ili mo­bil­ne a­pli­ka­ci­je na 
te­re­nu UPIS.MOB (SFA). Tra­žnju 
mo­že­mo pret­pos­ta­vi­ti i is­pi­ti­va­
njem trži­šta, na o­sno­vu ko­jeg 
da­lje pra­vi­mo pla­no­ve pro­da­je, 
pro­i­zvo­dnje... Ako ima po­tre­be 
za stal­nom is­po­ru­kom, skla­pa 
se ugo­vor po ko­me se utvrđuju 
spe­ci­fični ko­mer­ci­jal­ni u­slo­vi, di­
na­mi­ka is­po­ru­ke...
U slučaju ra­zvo­ja no­vog 

pro­i­zvo­da, kre­ira­ju se te­hno­lo­ški 
pos­tup­ci pro­i­zvo­dnje na pro­i­
zvolj­nom bro­ju ni­voa, te ra­de 
pret­kal­ku­la­ci­je ce­ne na o­sno­vu 
ra­znih pa­ra­me­ta­ra ce­na za rad 
lju­di, ma­ši­na i ma­te­ri­ja­la.
Na o­sno­vu tra­žnje ili za­li­ha 

for­mi­ra­ju se me­sečni ili ope­ra­tiv­
ni pla­no­vi pro­da­je i pro­i­zvo­dnje, 
da­lje, iz njih se auto­mat­ski pra­ve 
ra­dni na­lo­zi, ter­min­ski sma­knu­
ti je­dan u o­dno­su na dru­gi, da 
se is­po­štu­je pro­i­zvo­dni pro­ces. 
Po­tom, i­zračuna­va se op­ti­mal­

na ko­ličina ma­te­ri­ja­la, ko­ju je 
po­tre­bno na vre­me po­ručiti od 
do­bav­ljača, i for­mi­ra­ju tačno 
ter­mi­ni­ra­ni za­hte­vi za na­bav­
ku, od ko­jih se la­ko for­mi­ra­ju 
po­rudž­bi­ne do­bav­ljaču. Ova­ko 
je, u­krat­ko rečeno, is­po­što­van 
MRP proces pla­ni­ra­nja na­bav­ke, 
te op­ti­mi­zo­va­nje za­li­ha. Ne­ka­
da se pre po­ručiva­nja ula­zi u 
pro­ces oda­bi­ra naj­po­volj­ni­jeg 
do­bav­ljača pre­ko kre­ira­nja upi­ta 
do­bav­ljačima i oce­nji­va­nja nji­

ho­vih po­nu­da. Ovaj deo pro­ce­sa 
se izu­ze­tno la­ko UPI­SME­Nja­va 
upo­tre­bom DMS sis­te­ma i sis­te­
ma za upravljanje procesima. 
Stal­ne do­bav­ljače mo­že­mo la­ko 
kon­tro­li­sa­ti de­fi­ni­sa­njem na­bav­
nih ko­mer­ci­jal­nih u­slo­va ko­ji 
pri­li­kom po­ručiva­nja i na pri­jem 
auto­mat­ski da­ju očeki­va­nu/ugo­
vo­re­nu kal­ku­la­ci­ju. Ne sa­mo 
da je mo­guće ra­di­ti auto­ma­ti­

zo­va­nu kon­tro­lu fak­tur­nih već i 
van­fak­tur­nih ra­ba­ta – ta­ko kroz 
naš sis­tem una­pred kre­ira­mo 
očeki­va­na knji­žna pi­sma, po 
svim pa­ra­me­tri­ma do­bav­ljača, 
pot­pu­no pa­ra­lel­no sa stvar­nim 
knji­žnim pi­smi­ma do­bi­je­nim od 
do­bav­ljača. Re­zul­tat ovog načina 
ra­da su auto­ma­ti­zo­va­ne ko­rek­ci­
je do­ku­me­na­ta (ko­rek­ci­je za­li­ha, 
pov­raćaji) ili pak po­tvrda is­prav­
nos­ti do­ku­men­ta do­bav­ljača.
Na po­me­nu­te de­fi­ni­sa­ne 

u­slo­ve na­bav­ke da­lje se na­do­ve­
zu­ju me­ha­ni­zmi pro­daj­nih u­slo­va 

uz auto­mat­sku pri­me­nu de­fi­ni­sa­
nih pa­ra­me­ta­ra sa ula­za kao što 
je, na pri­mer, spro­vođenje ak­ci­je 
do­bav­ljača na pro­daj­ne ak­ci­je 
ka kup­ci­ma. Na­rav­no, po­dra­zu­
me­va se ve­oma ve­li­ki broj mo­
gućnos­ti u de­fi­ni­sa­nju pro­daj­nih 
u­slo­va (pre­de­fi­ni­sa­na ra­ba­tna 
po­li­ti­ka ka kup­ci­ma), kao i kon­
tro­la ra­znih vrsta li­mi­ta ku­pa­ca.
Ko­ri­sni­ku se ti­me omo­gućava 

da sve drži pod kon­tro­lom i 
u­prav­lja sve slo­že­ni­jim ko­mer­

ci­jal­nim po­li­ti­ka­ma u na­bav­ci i 
pro­da­ji s ve­li­kim bro­jem ar­ti­ka­la, 
ku­pa­ca i do­bav­ljača.
Vra­tićemo se još ma­lo na 

u­prav­lja­nje za­li­ha­ma ma­te­ri­ja­la, 
ro­be i pro­i­zvo­da ko­je, uz ne­op­
ho­dnost praćenja sle­dlji­vos­ti i 
u­prav­lja­nje za­li­ha­ma, uzi­ma­jući 
u ob­zir i ro­ko­ve tra­ja­nja, pred­
stav­lja o­zbilj­nu i iza­zov­nu o­blast. 
U većim ma­ga­ci­ni­ma ve­oma je 

va­žno i lo­ka­cij­ski pra­ti­ti po­lo­žaj 
ro­be, što je sve po­drža­no kroz 
sam UPIS ili pak nje­go­vu spe­ci­ja­
li­zo­va­nu nad­gra­dnju za mo­bil­no 
praćenje ra­da u ma­ga­ci­nu. Ce­lo­
ku­pan pro­ces pro­i­zvo­dnje i ra­da 
u ma­ga­ci­nu pro­praćen je od­
go­va­ra­jućom štam­pom bar‑kod 
eti­ke­ta te nji­ho­vim ske­ni­ra­njem 
po GS1‑128 stan­dar­du.
Ne spo­me­nu­smo da za­li­he, 

po­red ra­ni­je na­ve­de­nih načina, 
mo­gu da se auto­mat­ski do­pu­nju­
ju do kri­tičnih za­li­ha (mi­ni­mal­
nih, op­ti­mal­nih i mak­si­mal­nih 
– ko­je se opet mo­gu računa­ti 
po ra­zličitim al­go­ri­tmi­ma) i sl. 
A­žur­nost ce­lo­ku­pne ro­bno‑ma­
te­ri­jal­ne do­ku­men­ta­ci­je u sis­te­mu 
glav­ni je pre­du­slov bi­lo ka­kvog 
u­prav­lja­nja za­li­ha­ma.
Ažur­nost u pro­i­zvo­dnji mo­

že­mo pos­pe­ši­ti upo­tre­bom UPIS.
MES (Manufacturing Execution 
System) so­ftve­ra, ko­ji nam, u 
ovom smi­slu, po­ma­že da se po­
slo­vi lan­si­ra­nja na­lo­ga, tre­bo­
va­nja i pre­da­je po­lu­pro­i­zvo­da 
ili go­to­vih pro­i­zvo­da i škar­ta 
o­dvi­ja­ju na ra­dnom mes­tu, bez 
štam­pa­nja su­vi­šnih pa­pi­ra (ko­ji se 
ne­ka­da „slučaj­no“ i­zgu­be ili ni­su 
pre­vi­še tačni). Upo­tre­bom MES 
de­la UPIS‑a ta­kođe stičemo uvid 
i u zas­to­je u ra­du i nji­ho­ve u­zro­
ke te mo­že­mo kon­tro­li­sa­ti us­ka 
grla pro­ce­sa pro­i­zvo­dnje u ši­rem 
smi­slu, ali i u­prav­lja­ti i­zvrše­njem 
ope­ra­ci­ja i nji­ho­vim nor­mi­ra­njem.

obav­lja­ju svoj po­sao. Ova­kva 
kon­cep­ci­ja re­še­nja pro­mo­vi­še 
hu­ma­ni as­pekt ko­rišćenja in­for­
ma­ci­onih te­hno­lo­gi­ja. Za­po­sle­ni, 
u­sled broj­nih auto­ma­ti­za­ma ko­je 
so­ftver po­se­du­je, tro­še ma­nje 
vre­me­na za ope­ra­tiv­ni rad i vi­še 
mo­gu da se po­sve­te kon­tro­li 
urađenog, kao i pro­na­la­že­nju 
načina za una­pređenje po­sla.
UPIS po­drža­va rad trgo­

vin­skih, pro­i­zvo­dnih i u­slu­žnih 

pre­du­zeća, a kva­li­te­tno po­kri­
va spe­ci­ja­li­zo­va­ne de­la­tnos­
ti ko­ope­ra­ci­je i pro­i­zvo­dnje u 
po­ljo­priv­re­di, in­že­nje­rin­ga i 
ko­mu­nal­nih u­slu­ga. Uz UPIS 
se nu­de i nje­go­ve nad­gra­dnje, 
fun­kci­onal­no pot­pu­no po­ve­za­ne 
s ma­tičnom a­pli­ka­ci­jom. One 
obu­hva­ta­ju po­sao pot­pu­ne po­
drške ra­du ma­lo­pro­da­ja (UPIS.
Ka­sa), ra­da te­ren­skih ko­mer­ci­
ja­lis­ta – po­ručiva­nje i is­pi­ti­va­nje 

UPISMENjavanje

mo­de­li­ra se kao sli­ka „ži­vog“ 
or­ga­ni­za­ci­onog sis­te­ma. Sis­tem 
je kon­cep­tu­al­no pos­tav­ljen ta­ko 
da ni­ka­da ni­je po­tre­bno usa­gla­
ša­va­nje ro­bnog i fi­nan­sij­skog 
knji­go­vod­stva. Na taj način, 
mi­ni­mi­zu­je se broj re­dun­dan­tnih 
pro­ce­sa u pre­du­zeću, zna­tno 
sma­nju­je mo­gućnost gre­ša­ka u 
i­zve­šta­va­nju ka me­na­džmen­tu, 
a za­po­sle­ni do­bi­ja­ju kva­li­te­tan 
alat ko­ji im po­ma­že da efi­ka­sno 

UPIS po­ro­di­ca so­ftve­ra 
nas­ta­ja­la je u pro­te­klih 
30 go­di­na i obu­hva­ta 

ši­rok spek­tar po­slov­nih fun­kci­ja. 
Po­što je di­gi­ta­li­za­ci­ja reč ko­ja je 
u tren­du, naš „di­gi­tal­ni“ od­go­vor 
je „UPI­SME­Nja­va­nje“ – re­ša­va­nje 
većine iza­zo­va mo­der­nog po­slo­
va­nja kroz je­din­stven po­gled i 
usa­gla­še­na so­ftver­ska re­še­nja.

Kako se kalio UPIS?
U kva­li­te­tnim PIS re­še­nji­ma su­
sreću se or­ga­ni­za­ci­ja ra­da, kul­
tu­ra kom­pa­ni­je, ljud­ski re­sur­si, 
pro­i­zvo­di, u­slu­ge, a in­for­ma­ci­je 
su la­ko, pra­vov­re­me­no i kon­tro­li­
sa­no dos­tu­pne.
Bu­dući da je UPIS nas­tao na 

is­kus­tvi­ma ra­da ve­li­kih pre­
du­zeća, po­dra­zu­me­va se da 
po­slo­va­nje te­ži da, kroz evi­den­
ci­ju do­ku­me­na­ta, obu­hva­ti sve 
po­slov­ne pro­ce­se u svim po­
slov­nim fun­kci­ja­ma, po fa­za­ma 
od­go­vor­nos­ti i ži­vo­tnog ci­klu­sa 
sva­kog do­ku­men­ta. Po­de­ša­va­
njem sis­te­ma mo­guće je o­dre­di­ti 
ko­ji ko­ri­snik mo­že pris­tu­pi­ti kom 
do­ku­men­tu u ko­joj fa­zi, kao i 
pra­va ko­ja će na nje­mu ima­ti. 
Na taj način, in­for­ma­ci­oni sis­tem 

UPIS, i nakon trideset godina poslovanja, 
možemo nazvati pravim „domać(insk)im“ 
ERP‑om jer je plod domaće pameti i brige 
o korisnicima.

Svaki poslovni informacioni sistem (PIS) počiva na ljudima (MEN). 
Ogranizuju, programiraju, implementiraju, održavaju i koriste 
ga ljudi! Da bi sve teklo glatko, svaki od učesnika u lancu mora 
da bude „PISMEN“. U kvalitetnim PIS rešenjima susreću se 
organizacija rada, kultura kompanije, ljudski resursi, proizvodi, 
usluge, a informacije su lako, pravovremeno i kontrolisano 
dostupne. Naš „digitalni“ odgovor je UPIS porodica proizvoda.
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Obračun cene koštanjaB obu­
hva­ta sve re­le­van­tne in­di­rek­tne 
tro­ško­ve (za­sno­va­no na mo­de­
li­ma ras­po­de­le po tro­ško­vi­ma 
ra­da, si­ro­vi­na, po pro­i­zve­de­nim 
ko­ličina­ma, nor­mi­ra­nom vre­
me­nu), kao i na­kna­dne tro­ško­ve 
u ve­zi s pro­i­zvo­dnjom (za­du­že­
nja/odo­bre­nja do­bav­ljača za 
ma­te­ri­jal, fak­tu­re za pro­i­zvo­dne 
u­slu­ge) i nji­ho­vu ras­po­de­lu na 
no­si­oce tro­ška – pro­i­zvo­de i to 
tačno one na ko­je se o­dno­se. 
Kod o­bračuna ko­mer­ci­jal­ne ce­ne 
ko­šta­nja, na­kna­dno do­bi­je­ni 
tro­ško­vi pro­da­je i a­dmi­nis­tra­ci­je 
mo­gu da se ra­zbi­ja­ju tačno na 
pro­i­zvo­de na ko­je se o­dno­se, a 
po vrsti tro­ška de­fi­ni­še se mo­del 
ra­zbi­ja­nja po pro­i­zve­de­nim ili 
pro­da­tim ko­ličina­ma pro­i­zvo­da.
U trgo­vačkom do­me­nu gle­

da­no, UPIS na ni­vou kup­ca, te 
po­je­di­načnih ili gru­pa ar­ti­ka­la, 
mo­že evi­den­ti­ra­ti sve tro­ško­ve 
nas­ta­le u mar­ke­tin­škim, lo­gis­
tičkim i trgo­vačkim ak­tiv­nos­ti­ma. 
Osim di­rek­tnih tro­ško­va (na­bav­
na vre­dnost pro­da­te ro­be, ili po 
stvar­noj ce­ni ko­šta­nja za vlas­ti­te 
pro­i­zvo­de, sve vrste po­pus­ta, 
tran­sport), na ar­ti­kle i par­tne­re 
na­kna­dno se ras­po­ređuju ko­rek­

ci­je tro­ško­va, pri­ho­da, vre­dnos­ti 
za­li­ha (knji­žna pi­sma kup­ci­ma 
i od do­bav­ljača) i svi pri­pa­da­
jući in­di­rek­tni tro­ško­vi (na­bav­ke, 
pro­da­je, mar­ke­tin­ga, skla­di­šte­
nja). Kao re­zul­tat, u pre­gle­du 
pro­fi­ta­bil­nos­ti ar­ti­ka­la, kao i u 
pre­gle­du pro­fi­ta­bil­nos­ti par­tne­ra, 
utvrđuje se ko­li­ka je stvar­na ne­to 
os­tva­re­na za­ra­da po sva­kom po­
je­di­načnom ar­ti­klu ili par­tne­ru.
Krov sve­ga je sis­tem i­zve­

šta­va­nja ko­ji nam obe­zbeđuje 
ne­op­ho­dne in­for­ma­ci­je za 
u­prav­lja­nje ce­lo­ku­pnim po­slo­va­
njem. Po­red UPIS‑ovog sna­žnog 
o­snov­nog sis­te­ma i­zve­šta­va­nja 
s vi­še od 4000 i­zve­šta­ja, UPIS.
API te­ži ono­me što sis­tem po
slov­ne in­te­li­gen­ci­je i tre­ba da 

bu­de – ne sa­mo des­krip­tiv­na 
ana­li­ti­ka ne­go i pres­krip­tiv­na, 
ko­ja ko­ris­ti ala­te za sta­tis­tičke 
se­gmen­ta­ci­je en­ti­te­ta u po­slo­
va­nju i da­ljih ana­li­za sa ci­ljem 
do­bi­ja­nja kva­li­te­tnih za­ključaka 
za bu­duće ak­tiv­nos­ti, pro­račun 
tren­do­va i sl. Ka­da je kom­pa­ni­ja 
sis­tem od vi­še prav­nih li­ca, ta­da 
je IIB‑ov sis­tem auto­ma­ti­zo­va­ne 
finansijske konsolidacijeB vrlo 
efi­ka­san alat ko­ji značaj­no šte­di 
re­sur­se kom­pa­ni­je.
Sve ovo znači da su po­slo­vi 

“kon­tro­lin­ga“ već sis­te­ma­
ti­zo­va­ni i po­drža­ni kva­li­te­tno 
o­brađenim po­da­ci­ma i in­for­
ma­ci­ja­ma.
Ne spo­me­nu­smo do­volj­no 

po­dršku ma­lo­pro­da­ji, gde na 

te­re­nu vi­še od 500 ka­sa bi­va 
u­prav­lja­no UPIS.KASA so­ftve­
rom sa sko­ro bes­ko­načnim 
sku­pom ak­ci­ja te ne­ko­li­ko pro­
gra­ma lo­jal­nos­ti, za­tim fun­kci­
onal­nu ce­li­nu tran­spor­ta i o­drža­
va­nja, ali i da se sva pa­pir­na 
do­ku­men­ta­ci­ja u pot­pu­nos­ti mo­
že elek­tron­ski ar­hi­vi­ra­ti in­te­gra­
ci­jom sa DMS sis­te­mom. Ta­ko 
se svi pro­ce­si, po­put na­bav­ke, 
plaćanja, ra­zvo­ja pro­i­zvo­da, ko­ji 
ni­su uvek pot­pu­no struk­tu­ri­ra­
ni i pro­ži­ma­ju se kroz ERP, DMS 
ili ne­ku dru­gu a­pli­ka­ci­ju, mo­gu 
auto­ma­ti­zo­va­ti i drža­ti pod kon­
tro­lom upo­tre­bom so­ftve­ra za 
upravljanje procesima.
IIB svo­jom bi­tnom pre­dnošću 

sma­tra i spo­so­bnost da di­rek­tno 
UPIS ERP ko­ris­ti pri­li­kom po­ve­
zi­va­nja sa uređaji­ma, kao što 
su va­ge, ra­zni mer­ni uređaji i 

ma­ši­ne ko­ji ima­ju ve­ze s po­
slov­nim pro­ce­som, za­tim sis­tem 
eti­ke­ti­ra­nja ma­te­ri­ja­la i pro­i­zvo­
da i nji­ho­vog očita­va­nja, kao i 
upo­tre­ba mo­bil­nih uređaja ko­ji 
ra­de di­rek­tno u UPIS‑u za ra­zne 
brze evi­den­ci­je u ma­ga­ci­nu, pro­i­
zvo­dnji i sl. Na ne­kim in­sta­la­ci­
ja­ma UPIS čak ima glav­nu ulo­gu 
kao or­kes­tra­tor u po­ve­zi­va­nju 
pro­ce­sa i­zmeđu ra­znih so­ftve­ra 
trećih stra­na.
Kva­li­te­tan so­ftver je pri­lično 

ne­upo­tre­bljiv bez do­bre me­to­do­
lo­gi­je us­pos­tav­lja­nja, po­te­kle iz 
prak­se i do­ka­za­ne u prak­si. Ipak, 
naj­veću sna­gu IIB‑a čini is­ku­san 
tim kon­sul­ta­na­ta ko­ji iza se­be 
ima ve­li­ki broj us­pe­šno re­ali­zo­
va­nih pro­je­ka­ta u Srbi­ji, Ma­ke­do­
ni­ji, BiH, Hrvat­skoj, Crnoj Go­ri, 
An­go­li, Zam­bi­ji, Mo­zam­bi­ku...
ÎÎ iib.rs

“Kad znamo, svi znamo isto, a kad ne znamo, 
svako ne zna drugačije“ (Duško Radović)
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