AV ALJL"

[N vy

4

BIZIT

& uUUO

4 <

<

| UPISMENjavanje

UPIS ERP porodicu ¢ine aplikacije za Upravljanje Poslovnim Informacionim
Sistemima. Svaki poslovni informacioni sistem (PIS) ipak poéiva na ljudima (MEN).
Organizuju, programiraju, implementiraju, odrzavaju i koriste ga ljudi! Da bi sve

islo kao po loju, svaki od uéesnika u lancu mora da bude ,PISMEN" -
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da dobro

poznaje poslovne procese iz svog domena odgovornosti, kao i da ta znanja ume

da sprovede u delo

PIS porodica softvera

nastajala je u proteklih

30 godina i obuhvata
Sirok spektar poslovnih funkcija.
Posto je digitalizacija re¢ koja je
u trendu, nas ,digitalni” odgovor
ie ,UPISMENjavanje” — reSavanje
veéine izazova modernog poslo-
vanja kroz jedinstven pogled i
usagladena softverska resenja.

Kako se kalio UPIS?

U kvalitetnim PIS re$enjima su-
sre¢u se organizacija rada, kul-
tura kompanije, ljudski resursi,
proizvodi, usluge, a informacije

su lako, pravovremeno i kontroli-

sano dostupne.

Buduéi da je UPIS nastao na
iskustvima rada velikih pre-
duzeéa, podrazumeva se da
poslovanije teZi da, kroz eviden-
ciju dokumenata, obuhvati sve
poslovne procese u svim po-
slovnim funkcijoma, po fazama
odgovornosti i Zivotnog ciklusa
svakog dokumenta. Pode$ava-
njem sistema moguée je odrediti

<] koji korisnik moze pristupiti kom

dokumentu u kojoj fazi, kao i
prava koja ée na njemu imati.
Na taj nadin, informacioni sistem

modelira se kao slika ,Zivog”
organizacionog sistema. Sistem
ie konceptualno postavljen tako
da nikada nije potrebno usagla-
$avanje robnog i finansijskog
knjigovodstva. Na taj nadin,
minimizuje se broj redundantnih
procesa u preduzecu, znatno
smanjuje moguénost gre$aka u
izve$tavanju ka menadZmentu,
a zaposleni dobijaju kvalitetan
olo oji im pomaze da efikasno
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obavljaju svoj posao. Ovakva
koncepcija re$enja promovise
humani aspekt korid¢enja infor-
macionih tehnologija. Zaposleni,
usled brojnih automatizama koje
softver poseduje, tro$e manje
vremena za operativni rad i vise
mogu da se posvete kontroli
uradenog, kao i pronalaZeniju
nacina za unapredenje posla.
UPIS podrzava rad trgo-
vinskih, proizvodnih i usluznih

preduzeéa, a kvalitetno pokri-
va specijalizovane delatnos-

ti kooperacije i proizvodnje u
poljoprivredi, inZenjeringa i
komunalnih usluga. Uz UPIS

se nude i njegove nadgradnie,
funkcionalno potpuno povezane
s mati¢nom aplikacijom. One
obuhvataju posao potpune po-
drgke radu maloprodaja (UPIS.
Kasa), rada terenskih komerci-
jalista — poruéivanie i ispitivanje

trzista (UPIS.MobU), maga-
cinskog poslovanja s ruénim
ra¢unarima (UPIS.MobS), Internet
porudivania, eksternog i internog
(UPIS.Veb), integracije radnih
mesta s proizvodnjom (UPIS.MES)
i redenja poslovne inteligencije
(UPIS.API). Takode, UPIS se moze
integrisati i s raznim drugim re-
$enjima (proizvodni informacioni
sistemi, B2B), a tesno je povezan
sa sistemom za upravljanje do-
kumentima LoboDMS i poslovnim
procesima LoboTalk. Gotovo da
nema oblasti poslovanja koja
nije obuhvaéena UPIS-om ili ne-
kom od njegovih nadgradnii.

UPISMENjavanje naspram
Htrendovske digitalizacije®
U nastavku éete videti brz pre-
gled UPISMENjenog poslovnog
procesa proizvodnog preduzeéa.
Kroz UPIS je moguée plani-
rati: prodaju, nabavku, zalihe,
proizvodniju, odrZavanje, obuku
kadrova, ispitivanje trzista, inves-
ticije. Takode, u vedini ovih vrsta
planova podrzana je i njihova
hijerarhija, od strate$kih do ope-
rativnih, kao i nasledivanie, npr.
od prodaje, preko proizvodnie,
do nabavke.

nja na bilo kom nivou postojeée
finansijske analitike.

Traznja, kao zahtev za po-
nudom ili porudZbenica, moze
nastati popunjavanjem forme na
portalu za Web poruéivanje, pre-
ko brzog unosa na osnovu tele-
fonskog poziva, putem B2B (EDI)
razmene ili mobilne aplikacije na
terenu UPIS.MOB (SFA). Traznju
mozZemo pretpostaviti i ispitiva-
njem trZi$ta, na osnovu kojeg
dalje pravimo planove prodaie,
proizvodnie... Ako ima potrebe
za stalnom isporukom, sklapa
se ugovor po kome se utvrduju
specifiéni komercijalni uslovi, di-
namika isporuke...

U sluéaju razvoja novog
proizvoda, kreiraju se tehnologki
postupci proizvodnije na proi-
zvolinom broju nivoa, te rade
pretkalkulacije cene na osnovu
raznih parametara cena za rad
ljudi, masina i materijala.

Na osnovu traznije ili zaliha
formiraju se mese¢ni ili operativ-
ni planovi prodaije i proizvodnie,
dalje, iz njih se automatski prave
radni nalozi, terminski smaknu-
ti jedan u odnosu na drugi, da
se ispostuje proizvodni proces.
Potom, izraéunava se optimal-

hovih ponuda. Ovaj deo procesa
se izuzetno lako UPISMENjava
upotrebom DMS sistema i siste-
ma za upravljanje procesima.
Stalne dobavlja¢e mozemo lako
kontrolisati definisanjem nabav-
nih komercijalnih uslova koji
prilikom poruéivanja i na prijem
automatski daju oéekivanu/ugo-
vorenu kalkulaciju. Ne samo

da je moguée raditi automati-

cijalnim politikama u nabavci i
prodaii s velikim brojem artikala,
kupaca i dobavljaéa.

Vratiéemo se jo§ malo na
upravljanje zalihama materijala,
robe i proizvoda koje, uz neop-
hodnost praéenja sledljivosti i
upravljanje zalihama, uzimajuéi
u obzir i rokove trajanja, pred-
stavlja ozbiljnu i izazovnu oblast.
U veéim magacinima veoma je

UPIS, i nakon trideset godina poslovania,

1101l Ralerateiipravim ,,domac(insk)im”
[0 jer je plod domaée pameti i brige

o korisnicima.

zovanu kontrolu fakturnih veé i
vanfakturnih rabata — tako kroz
nas sistem unapred kreiramo
oéekivana knjizna pisma, po
svim parametrima dobavljada,
potpuno paralelno sa stvarnim
knjiznim pismima dobijenim od
dobavljaéa. Rezultat ovog nadina
rada su automatizovane korekci-
je dokumenata (korekcije zaliha,
povradaiji) ili pak potvrda isprav-
nosti dokumenta dobavljaéa.

Na pomenute definisane
uslove nabavke dalje se nadove-
zuju mehanizmi prodaijnih uslova

Svaki poslovni informacioni sistem (PIS) poéiva na ljudima (MEN).
Ogranizuju, programiraju, implementiraju, odrzavaju i koriste
ga ljudi!
U kvalitetnim PIS resenjima susrecu se
organizacija rada, kultura kompanije, ljudski resursi, proizvodi,
usluge, a informacije su lako, pravovremeno i kontrolisano
dostupne. Nas , digitalni” odgovor je UPIS porodica proizvoda.

Proces planiranja olak3an
ie raznim nacdinima automat-
skog formiranja planova uz
pomo¢ vise algoritama (na bazi
prethodnih perioda s procen-
tom uvedanja, efektima sezo-
ne, preuzimanjem iz razli¢itih
izvora, razvijanjem normativa...).
Podrzano e, takode, smaknuto
i kontinuirano (rolling) planira-
nje za proizvoljan broj perioda.
Treba pomenuti i moguénost bu-
dZetiranja i finansijskog planira-

na koli¢ina materijala, koju je
potrebno na vreme porutiti od
dobavljaéa, i formiraju taéno
terminirani zahtevi za nabav-
ku, od kojih se lako formiraju
porudzbine dobavljaéu. Ovako
ie, ukratko reéeno, ispostovan
MRP proces planiranja nabavke,
te optimizovanije zaliha. Neka-
da se pre poruéivanja ulazi u
proces odabira najpovoljnijeg
dobavljaéa preko kreiranja upita
dobavlja¢ima i ocenjivanija niji-

uz automatsku primenu definisa-
nih parametara sa ulaza kao $to
je, na primer, sprovodenie akcije
dobavljaéa na prodajne akcije
ka kupcima. Naravno, podrazu-
meva se veoma veliki broj mo-
guénosti u definisanju prodajnih
uslova (predefinisana rabatna
politika ka kupcima), kao i kon-
trola raznih vrsta limita kupaca.
Korisniku se time omoguéava
da sve drzi pod kontrolom i
upravlja sve sloZenijim komer-

vazno i lokacijski pratiti poloZaj
robe, $to je sve podrzano kroz
sam UPIS ili pak njegovu specija-
lizovanu nadgradnju za mobilno
pracenje rada u magacinu. Celo-
kupan proces proizvodnje i rada
u magacinu propraden je od-
govarajuéom $tampom bar-kod
etiketa te njihovim skeniranjem
po GS1-128 standardu.

Ne spomenusmo da zalihe,
pored ranije navedenih nadina,
mogu da se automatski dopunju-
ju do kritiénih zaliha (minimal-
nih, optimalnih i maksimalnih
— koje se opet mogu raéunati
po razli¢itim algoritmima) i sl.
Azurnost celokupne robno-ma-
terijalne dokumentacije u sistemu
glavni je preduslov bilo kakvog
upravljanja zalihama.

AZurnost u proizvodnji mo-
7emo pospediti upotrebom UPIS.
MES (Manufacturing Execution

System) softvera, koji nam, u

ovom smislu, pomaze da se po-
slovi lansiranja naloga, trebo-
vanja i predaje poluproizvoda

ili gotovih proizvoda i $karta
odvijaju na radnom mestu, bez
$tampanja suvisnih papira (koji se
nekada ,sluéajno” izgube ili nisu
previse taéni). Upotrebom MES
dela UPIS-a takode sticemo uvid

i u zastoje u radu i njihove uzro-
ke te moZzemo kontrolisati uska
grla procesa proizvodnie u $irem
smislu, ali i upravljati izvrienjem
operacija i njihovim normiranjem.

28 PCPress1/2019 ﬂ

A

4
> %
A
A b 4



Obracun cene kostanjaB obu-
hvata sve relevantne indirekine
trodkove (zasnovano na mode-
lima raspodele po trogkovima
rada, sirovina, po proizvedenim
koli¢inama, normiranom vre-
menu), kao i naknadne troskove
u vezi s proizvodnjom (zaduZe-
nja/odobrenja dobavlja¢a za
materijal, fakture za proizvodne
usluge) i njihovu raspodelu na
nosioce troska — proizvode i to
ta¢no one na koje se odnose.
Kod obra¢una komercijalne cene
kostanja, naknadno dobijeni
tro$kovi prodaje i administracije
mogu da se razbijaju taéno na
proizvode na koje se odnose, a
po vrsti trodka definide se model
razbijanja po proizvedenim ili
prodatim koli¢inama proizvoda.

U trgova¢kom domenu gle-
dano, UPIS na nivou kupca, te
pojedinaénih ili grupa artikala,
moZe evidentirati sve trogkove
nastale u marketingkim, logis-
tickim i trgovackim aktivnostima.
Osim direkinih trogkova (nabav-
na vrednost prodate robe, ili po
stvarnoj ceni ko$tanja za vlastite
proizvode, sve vrste popusta,
transport), na artikle i partnere
naknadno se rasporeduju korek-

“Kad znamo, svi znamo isto, a kad ne znamo,

svako ne zna drugacijepli(pIS Rl el 1d)

cije trokova, prihoda, vrednosti
zaliha (knjizna pisma kupcima
i od dobavljaéa) i svi pripada-
ju¢i indirekini trodkovi (nabavke,
prodaje, marketinga, skladiste-
nja). Kao rezultat, u pregledu
profitabilnosti artikala, kao i u
pregledu profitabilnosti partnera,
utvrduje se kolika je stvarna neto
ostvarena zarada po svakom po-
jedinaénom artiklu ili partneru.
Krov svega je sistem izve-
$tavanja koji nam obezbeduje
neophodne informacije za
upravljanje celokupnim poslova-
njem. Pored UPIS-ovog snaznog
osnovnog sistema izvestavanja
s vise od 4000 izvestaja, UPIS.
API teZi onome sto sistem po-
slovne inteligencije i freba da

bude - ne samo deskriptivna
analitika nego i preskriptivna,
koja koristi alate za statisti¢ke
segmentacije entiteta u poslo-
vanju i daljih analiza sa ciliem
dobijanja kvalitetnih zaklju¢aka
za buduée aktivnosti, prora¢un
trendova i sl. Kada je kompanija
sistem od vi$e pravnih lica, tada
ie lIB-ov sistem automatizovane
finansijske konsolidacijeB vrlo
efikasan alat koji znaéajno stedi
resurse kompanije.

Sve ovo znadi da su poslovi
“kontrolinga” ve¢ sistema-
tizovani i podrzani kvalitetno
obradenim podacima i infor-
macijama.

Ne spomenusmo dovoljno

ku maloprodaiji, gde na

terenu vise od 500 kasa biva
upravljano UPIS.KASA softve-
rom sa skoro beskonaénim
skupom akcija te nekoliko pro-
grama lojalnosti, zatim funkci-
onalnu celinu transporta i odrza-
vanja, ali i da se sva papirna
dokumentacija u potpunosti mo-
e elektronski arhivirati integra-
cijom sa DMS sistemom. Tako
se svi procesi, poput nabavke,
plaéanja, razvoja proizvoda, koji
nisu uvek potpuno strukturira-

ni i prozimaju se kroz ERF, DMS
ili neku drugu aplikaciju, mogu
automatizovati i driati pod kon-
trolom upotrebom softvera za
upravljanje procesima.

[IB svojom bitnom predno$éu
smatra i sposobnost da direktno
UPIS ERP koristi prilikom pove-
zivanja sa uredajima, kao $to
su vage, razni merni uredaji i

masine koji imaju veze s po-
slovnim procesom, zatim sistem
etiketiranja materijala i proizvo-
da i njihovog oéitavania, kao i
upotreba mobilnih uredaja koji
rade direkino u UPIS-u za razne
brze evidencije u magacinu, proi-
zvodniji i sl. Na nekim instalaci-
jama UPIS &ak ima glavnu ulogu
kao orkestrator u povezivanju
procesa izmedu raznih softvera
tre¢ih strana.

Kvalitetan softver je prili¢no
neupotrebljiv bez dobre metodo-
logije uspostavljanja, potekle iz
prakse i dokazane u praksi. Ipak,
najvecu snagu lIB-a &ini iskusan
tim konsultanata koji iza sebe
ima veliki broj uspesno realizo-
vanih projekata u Srbiji, Makedo-
niji, BiH, Hrvatskoj, Crnoj Gori,
Angoli, Zambiji, Mozambiku...
> iib.rs
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