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Boris Vukic¢ iz konsultantske kuée Adizes SEE rekao je je-
dnom prilikom: ,,Nikada ne govori da je neka kompanija
odliéno organizovana dok ne poc¢nes tamo da radis®. Slic¢nhu
primedbu mogli bismo da iznesemo kada je rec¢ o poslov-
nom softveru. U Srbiji trenutno postoji vise od 100 IT kuca
koje proizvode sopstvena ili uvode regionalna (strana i
domacda) i svetska ERP resenja, koja rade na razli¢itim te-
hnoloskim platformama, prodaju se ili iznajmljuju. Ako tu
dodamo i ,male“ poslovne aplikacije, broj igraca postaje
vrtoglavo veliki, a izbor veoma tezak

obar poslovni softver

ne predstavlja viSe sa-

mo podr§ku za uspos-
tavljanje IS, on je Cesto i stvar
prestiza. Ali poznati brendovi
ne donose obavezno i ocekivane
rezultate. Ako je softver dobro
implementiran u jednoj kompa-
niji, to ne znaci da ¢e mo¢i da ga
koristi svaka, ¢ak i kada posluju
u okviru iste delatnosti. Takode,
ako neki softver dobro radiu
uredenim zemljama, sa stabil-
nim ekonomijama, to ne znaci
da ¢e biti jednako efikasan na
sbrdovitom Balkanu®, gde se
nacini rada i regulativa Cesto
menjaju. U ovom slucaju, Cesto
nije problem u softveru, nego
u metodolos$kom pristupu im-
plementaciji, postprodukcionoj

podrsci i poznavanju lokalnog
miljea poslovanja.
Uspostavljanje poslovnog
informacionog sistema uvek
je tezak proces, jer ga Cesto
prate i promene u nacinu rada i
redizajn organizacione struk-
ture. Dodajte tu i prilagodenje
standardima sistema kvaliteta
pa Ce tek nastati potpuni haos.
Zasto? Veoma je teSko spro-
vesti sve ove promene istovre-
meno. Sve se svodi na poznati
trougao: brzina, cena i kvalitet
- izaberi dvoje!

Nije sve samo do softvera!
Dobar poslovni softver je nu-
Zan, ali ne i dovoljan uslov.
Njegova bitna osobina je da li je
nastao na iskustvima velikih
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i sloZenih organizacija ili je
rastao od jednostavnog (us-
kog) reSenja za male firme koje
su porasle. ,, Veliki softveri“ su
fokusirani na kontrolu proce-
sa ikonzistentnost podataka, a
»mali“ na pojedinacne aktivnos-
ti korisnika. ,Mali softveri“ su
idealan izbor za mikro i mala
preduzeca, gde vazi pravilo ,svi
rade sve“. Kada ona porastu,
odnosno kada se poveca obim
poslovanja, broj zaposlenih i
sloZenost poslovnih procesa,
neophodna je transformacija
organizacije, kao i softver koji
moZze da podrZi podelu rada, u
smislu preciznog definisanja
procedura, aktivnosti, izvrsi-
laca... Takode, veoma je vazno
da softver koji se implementira
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ima snaznu podr§ku razvojnog
tima, jer to doprinosi brzom
odgovoru na promene iz okruZe-
nja. Uglavnom vaZi pravilo da,
ukoliko je osnovni razvojni tim
daleko ili koristite softver gde
kao klijent niste u fokusu zbog
svoje delatnosti ili veli¢ine, mala
je verovatnoca da ¢ete moci da
ocekujete kvalitetna sustin-

ska prilagodenja. Pored velike
moguénosti parametrizacije
mnogih modernih ERP reSenja,
ipak na kraju bude potrebno i
odredeno programsko doradiva-
nje. Veca softverska reSenja, po
poreklu uglavnom globalna,
ostavljaju moguénost slobo-
dnog i otvorenog programiranja
dodatnih funkcionalnosti, bilo
od strane korisnika ili konsul-
tantskih kuca. To se, naravno,
radi jer je nemoguce kvalitetno
podrzati korisnika iz ,Kuala
Lumpura®, gde se npr. nalazi
razvojni tim. Takav pristup ,na
prvu loptu” deluje u redu, ali
posle nekoliko godina, kada
dode vreme za unapredenje
verzije, Cesto morate da platite
visoku cenu reimplemetnacije,
bas zbog mnogih jednokratnih
prilagodavanja koja su uradile
lokalne konsultantske kuée, gde
je svako takvo reSenje prili¢no
~privatno”, a pitanje jeidali ga
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ta konsultantska kuda i dalje
podrZava. Iz ovoga je jasno da,
ukoliko koristite softverska re-
Senja koja nije moguce sustinski
prilagoditi (kroz jezgro sistema,
od glavnog razvojnog tima),
onda je bolje da ne pristupate
»privatnim prilodavanjima“ jer
¢e vas ubrzo dovesti do reSenja
potpuno divergiranog od osnov-
nog. UspeSna implementacija
podrazumeva da je izvodi is-
kusan tim konsultanata, ali
pod nadzorom korisnika koji
zna §ta hoée. Ovaj tim je tu da
vam pomogne da unapredite
svoj nacin evidencije podataka,
a ponekad i procesa rada. Mora-
ju sustinski da razumeju vase
poslovanje, da poznaju speci-
fi¢nosti lokalnog zakonodavstva
i da su se susretali sa sli¢cnim
izazovima. Na kraju, moraju
dobro da poznaju i sam so-
ftver koji implementiraju, pa
se tada veéina softvera po-
nasa kao ,,puska u rukama
Mandusiéa Vuka*. Bitno je i
da korisnik tokom implemen-
tacije nema osecaj da ga neko
prevodi ,.zednog preko vode*, sa
opravdanjem da ,softver tako
radi jer je to dobra praksa“, pa
Sta ima da se on tu pita.

Veoma je vazno da postoji
jasan stav menadZzmenta o pro-
menama, kao i podr3ka procesu
implementacije novog informa-
cionog sistema. Medutim, mo-
Zda je najvaznije da kompanija
poseduje kvalitetne kljuéne

korisnike koji treba bez us-
tezanja, ali i bez sujete, da
sucele stavove sa konsultan-
tskim timom. Bez dobrog tima
na strani korisnika, sa odgova-
raju¢im ovlas¢enjima, nemo-
guce je uspeSno implementirati
poslovni informacioni sistem.
Ipak, usled fluktuacije ka-
drova, neretko se deSavaida
inicijativa za promenu softvera
dode od menadzmenta kada je
podgrejana od najblizih sara-
dnika koji prenose samo odabra-
ne informacije, pa je tada pravi
uzrok uglavnom izbegavanje li¢-
ne odgovornosti, interes koji nije
u skladu s kompanijskim ili pak
udovoljavanje navikama onih
koji su to promovisali. DeSava
seida seiz navedenih razloga
odgovornost olako prebaci na bi-
tnu, a eksternu kariku - softver!
U ovakvim situacijama softver,
objektivno ili ne, vrlo ¢esto biva
okrivljen za mnoge nedostat-
ke same organizacije. MoZda
ova recenica odslikava glavni
problem ocene poslovnih infor-
macionih sistema, gde softver u
percepciji ve¢ine uglavnom nosi
preteZnu odgovornost lo3eg in-
formacionog sistema, a jasno je
da je on samo informaticki mo-
del poslovnog sistema. Kvalitet
informacionog sistema u celini,
pored implementiranog softve-
ra, mnogo zavisi od njegovih
ostalih elemenata: organizacije,
internih kadrova, implementa-
tora, okruZenja i regulative...

Metodologija uspostavljanja
takode je veoma vazna. Dobra
metodologija, proistekla iz prak-
se, olakSava da se proces uspos-
tavljanja IS zavrsi u skladu s
planiranim troSkovima i vreme-
nom. Nju moraju da poznaju i
sprovode, kako konsultanti tako
i klju¢ni korisnici.

A promene?

Promene su stalne, u svim orga-
nizmima i organizacijama koje
Zive. Promene radaju probleme,
problemi iziskuju pronalaZenje
reSenja, a nakon $to re$imo pro-
bleme, iza prvog ¢oska nas Ceka,
§ta? Pa nove promene i novi
problemi! Sto pre ovo shvatimo,
lakse ¢emo unapredivati svoje
poslovanje, a time i informaci-
oni sistem.

Da li implementacija ERP
reSenja moze da bude brza? Ne
moZe! Za kratko vreme ERP se
moZe implementirati samo de-
limi¢no ili kao kruto reSenje ,,iz
kutije”, pa ko se u njega uklopi
- uklopio se. Brza implemen-
tacija moZe nekada da bude i
pokazatelj da kompanija jos
nije zrela za ERP. OkruZenje u
kojem kompanija posluje stalni
je inicijator promena, a informa-
cioni sistem treba da ih podrZi.
Suvise kratka implementacija
govori o povr§nom pristupu, dok
suviSe duga dovodi preduzece u
rizik da, usled prevelikog broja
unutrasnjih ili spoljasnjih pro-
mena, implementacija ne uspe u
dovoljnoj meri. Vazno je izabrati
balans izmedu obima i detalj-
nosti uvodenja i brzine starta.

Pritom, ne zaboravite, in-
formacioni sistem zavisi od
organizacije i ne moZe daje
zameni. Morate imati stru¢ne
kadrove koji poznaju posao
dovoljno da umeju da iznadu re-
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1IB je domaca softverska kuca koja se vec¢ duze od 28 godina bavi proizvo-

Senja za svaki poslovni problem
ibez softvera. Kvalitetan softver
ima u sebi ugradena brojna kori-
sna iskustva, nastala na osnovu
dobre prakse (best practice) i to je
odli¢no, ali treba dobro odmeriti
koliko ona mogu da se uklope

u vas nacin poslovanja i pravila
koja diktira poslovno okruZenje
i posmatrati ih kao dobrodo3ao
primer ili predlog, a ne kao oba-
vezni Sablon.

Da li je vreme da zamenite
poslovni softver?

Iskren odgovor je: zavisi! Vrlo
je teSko formulisati prost nacin
za donoSenje kvalitetne odluke.
MoZemo jedino savetovati da
uradite nepristrasnu analizu,
jer ona vam svakako treba zbog
vas samih. Ako ta analiza li¢i
na mnostvo objektivnih kri-
terijuma koji u stvari oprav-
davaju subjektivnu odluku,
konac¢na odluka moZda i necée
biti dobra po vas sistem. A ako
pak ta analiza jasno pokaZze da
je vas problem zaista softver,
nesto treba menjati. Naravno,
opcija koju treba sagledati jeste
i dorada postojeceg softvera i
njegovo prilagodenje potrebama
korisnika, ukoliko postoji takva
moguénost u samom softveru i
kod implementatora. Ovo moZe
biti optimalan izbor.

Ipak, za ma koje reSenje da
se odludite (svetsko, domace,
veliko, malo) ne pristajte na
onu floskulu: , Nije Excel sapun,
pa da se potrosi“! Informaci-
oni sistem treba da vam pruza
informacije. Ma kako da je lepo
upakovan, ako ste prinudeni da
koristite Excel kao alat za izvor
podataka ili kako biste zavrsa-
vali svakodnevne operativne
poslove evidencije: ,,DZaba vam
novci moji sinovei!

dnjom i implementacijom, samostalno ili uz pomo¢ partnera, sopstvenog
ERP reSenja UPIS. Koristimo svoju 3Pl metodologiju implementacije PIS

koja omogucava prototipski, a opet prilagoden pristup svakom korisniku
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