
Tuđe=slađe?
Bo ris Vu kić iz kon sul tan tske kuće Adi žes SEE re kao je je­
dnom pri li kom: „Ni ka da ne go vo ri da je ne ka kom pa ni ja 
o dlično or ga ni zo va na dok ne počneš ta mo da ra diš“. Sličnu 
pri med bu mo gli bi smo da i zne se mo ka da je reč o po slov­
nom so ftve ru. U Srbi ji tre nu tno pos to ji vi še od 100 IT kuća 
ko je pro i zvo de sop stve na ili uvo de re gi onal na (stra na i 
do maća) i svet ska ERP re še nja, ko ja ra de na ra zličitim te­
hno lo škim plat for ma ma, pro da ju se ili i znaj mlju ju. Ako tu 
do da mo i „ma le“ po slov ne a pli ka ci je, broj i grača pos ta je 
vrto gla vo ve li ki, a i zbor ve oma te žak  Mi loš Bo šnjak

Do bar po slov ni so ftver 
ne pred stav lja vi še sa­
mo po dršku za us pos­

tav lja nje IS, on je čes to i stvar 
pres ti ža. Ali po zna ti bren do vi 
ne do no se oba ve zno i očeki va ne 
re zul ta te. Ako je so ftver do bro 
im ple men ti ran u je dnoj kom pa­
ni ji, to ne znači da će moći da ga 
ko ris ti sva ka, čak i ka da po slu ju 
u o kvi ru is te de la tnos ti. Ta kođe, 
ako ne ki so ftver do bro ra di u 
uređenim zem lja ma, sa sta bil­
nim eko no mi ja ma, to ne znači 
da će bi ti je dna ko efi ka san na 
„brdo vi tom Bal ka nu“, gde se 
načini ra da i re gu la ti va čes to 
me nja ju. U ovom slučaju, čes to 
ni je pro blem u so ftve ru, ne go 
u me to do lo škom pris tu pu im­
ple men ta ci ji, pos tpro duk ci onoj 

po dršci i po zna va nju lo kal nog 
mi ljea po slo va nja.

Us pos tav lja nje po slov nog 
in for ma ci onog sis te ma uvek 
je te žak pro ces, jer ga čes to 
pra te i pro me ne u načinu ra da i 
re di zajn or ga ni za ci one struk­
tu re. Do daj te tu i pri la gođenje 
stan dar di ma sis te ma kva li te ta 
pa će tek nas ta ti pot pu ni ha os. 
Za što? Ve oma je te ško spro­
ves ti sve ove pro me ne is tov re­
me no. Sve se svo di na po zna ti 
tro ugao: brzi na, ce na i kva li tet 
– iza be ri dvo je!

Ni je sve sa mo do so ftve ra!
Do bar po slov ni so ftver je nu­
žan, ali ne i do vo ljan u slov. 
Nje go va bi tna oso bi na je da li je 
nas tao na is kus tvi ma ve li kih 

i slo že nih or ga ni za ci ja ili je 
ras tao od je dnos tav nog (us­
kog) re še nja za ma le fir me ko je 
su po ra sle. „Ve li ki so ftve ri“ su 
fo ku si ra ni na kon tro lu pro ce­
sa i kon zis ten tnost po da ta ka, a 
„ma li“ na po je di načne ak tiv nos­
ti ko ri sni ka. „Ma li so ftve ri“ su 
ide alan i zbor za mi kro i ma la 
pre du zeća, gde va ži pra vi lo „svi 
ra de sve“. Ka da ona po ras tu, 
o dno sno ka da se po veća obim 
po slo va nja, broj za po sle nih i 
slo že nost po slov nih pro ce sa, 
ne op ho dna je tran sfor ma ci ja 
or ga ni za ci je, kao i so ftver ko ji 
mo že da po drži po de lu ra da, u 
smi slu pre ci znog de fi ni sa nja 
pro ce du ra, ak tiv nos ti, i zvrši­
la ca... Ta kođe, ve oma je va žno 
da so ftver ko ji se im ple men ti ra 

ima sna žnu po dršku ra zvoj nog 
ti ma, jer to do pri no si brzom 
od go vo ru na pro me ne iz o kru že­
nja. U glav nom va ži pra vi lo da, 
uko li ko je o snov ni ra zvoj ni tim 
da le ko ili ko ris ti te so ftver gde 
kao kli jent nis te u fo ku su zbog 
svo je de la tnos ti ili ve ličine, ma la 
je ve ro va tnoća da ćete moći da 
očeku je te kva li te tna su štin­
ska pri la gođenja. Po red ve li ke 
mo gućnos ti pa ra me tri za ci je 
mno gih mo der nih ERP re še nja, 
ipak na kra ju bu de po tre bno i 
o dređeno pro gram sko do rađiva­
nje. Veća so ftver ska re še nja, po 
po re klu u glav nom glo bal na, 
os tav lja ju mo gućnost slo bo­
dnog i o tvo re nog pro gra mi ra nja 
do da tnih fun kci onal nos ti, bi lo 
od stra ne ko ri sni ka ili kon sul­
tan tskih kuća. To se, na rav no, 
ra di jer je ne mo guće kva li te tno 
po drža ti ko ri sni ka iz „Ku ala 
Lum pu ra“, gde se npr. na la zi 
ra zvoj ni tim. Ta kav pris tup „na 
prvu lop tu“ de lu je u re du, ali 
po sle ne ko li ko go di na, ka da 
dođe vre me za una pređenje 
ver zi je, čes to mo ra te da pla ti te 
vi so ku ce nu re im ple me tna ci je, 
baš zbog mno gih je dno kra tnih 
pri la gođava nja ko ja su ura di le 
lo kal ne kon sul tan tske kuće, gde 
je sva ko ta kvo re še nje pri lično 
„pri va tno“, a pi ta nje je i da li ga 

ta kon sul tan tska kuća i da lje 
po drža va. Iz ovo ga je ja sno da, 
uko li ko ko ris ti te so ftver ska re­
še nja ko ja ni je mo guće su štin ski 
pri la go di ti (kroz je zgro sis te ma, 
od glav nog ra zvoj nog ti ma), 
on da je bo lje da ne pris tu pa te 
„pri va tnim pri lođava nji ma“ jer 
će vas u brzo do ves ti do re še nja 
pot pu no di ver gi ra nog od o snov­
nog. Us pe šna im ple men ta ci ja 
po dra zu me va da je i zvo di is­
ku san tim kon sul ta na ta, ali 
pod nad zo rom ko ri sni ka ko ji 
zna šta hoće. Ovaj tim je tu da 
vam po mo gne da una pre di te 
svoj način evi den ci je po da ta ka, 
a po ne kad i pro ce sa ra da. Mo ra­
ju su štin ski da ra zu me ju va še 
po slo va nje, da po zna ju spe ci­
fičnos ti lo kal nog za ko no dav stva 
i da su se su sre ta li sa sličnim 
iza zo vi ma. Na kra ju, mo ra ju 
do bro da po zna ju i sam so­
ftver ko ji im ple men ti ra ju, pa 
se ta da većina so ftve ra po­
na ša kao „pu ška u ru ka ma 
Man du šića Vu ka“. Bi tno je i 
da ko ri snik to kom im ple men­
ta ci je ne ma osećaj da ga ne ko 
pre vo di „že dnog pre ko vo de“, sa 
o prav da njem da „so ftver ta ko 
ra di jer je to do bra prak sa“, pa 
šta ima da se on tu pi ta.

Ve oma je va žno da pos to ji 
ja san stav me na džmen ta o pro­
me na ma, kao i po drška pro ce su 
im ple men ta ci je no vog in for ma­
ci onog sis te ma. Međutim, mo­
žda je naj va žni je da kom pa ni ja 
po se du je kva li te tne ključne 

ko ri sni ke ko ji tre ba bez us­
te za nja, ali i bez su je te, da 
sučele sta vo ve sa kon sul tan­
tskim ti mom. Bez do brog ti ma 
na stra ni ko ri sni ka, sa od go va­
ra jućim ov lašćenji ma, ne mo­
guće je us pe šno im ple men ti ra ti 
po slov ni in for ma ci oni sis tem.

Ipak, u sled fluk tu aci je ka­
dro va, ne ret ko se de ša va i da 
ini ci ja ti va za pro me nu so ftve ra 
dođe od me na džmen ta ka da je 
pod gre ja na od naj bli žih sa ra­
dni ka ko ji pre no se sa mo oda bra­
ne in for ma ci je, pa je ta da pra vi 
u zrok u glav nom i zbe ga va nje lič­
ne od go vor nos ti, in te res ko ji ni je 
u skla du s kom pa nij skim ili pak 
udo vo lja va nje na vi ka ma onih 
ko ji su to pro mo vi sa li. De ša va 
se i da se iz na ve de nih ra zlo ga 
od go vor nost ola ko pre ba ci na bi­
tnu, a ek ster nu ka ri ku – so ftver! 
U ova kvim si tu aci ja ma so ftver, 
o bjek tiv no ili ne, vrlo čes to bi va 
o kriv ljen za mno ge ne dos tat­
ke sa me or ga ni za ci je. Mo žda 
ova rečeni ca od sli ka va glav ni 
pro blem oce ne po slov nih in for­
ma ci onih sis te ma, gde so ftver u 
per cep ci ji većine u glav nom no si 
pre te žnu od go vor nost lo šeg in­
for ma ci onog sis te ma, a ja sno je 
da je on sa mo in for ma tički mo­
del po slov nog sis te ma. Kva li tet 
in for ma ci onog sis te ma u ce li ni, 
po red im ple men ti ra nog so ftve­
ra, mno go za vi si od nje go vih 
os ta lih ele me na ta: or ga ni za ci je, 
in ter nih ka dro va, im ple men ta­
to ra, o kru že nja i re gu la ti ve...

Me to do lo gi ja us pos tav lja nja 
ta kođe je ve oma va žna. Do bra 
me to do lo gi ja, pro is te kla iz prak­
se, olak ša va da se pro ces us pos­
tav lja nja IS zav rši u skla du s 
pla ni ra nim tro ško vi ma i vre me­
nom. Nju mo ra ju da po zna ju i 
spro vo de, ka ko kon sul tan ti ta ko 
i ključni ko ri sni ci.

A pro me ne?
Pro me ne su stal ne, u svim or ga­
ni zmi ma i or ga ni za ci ja ma ko je 
ži ve. Pro me ne rađaju pro ble me, 
pro ble mi izis ku ju pro na la že nje 
re še nja, a na kon što re ši mo pro­
ble me, iza prvog ćo ška nas čeka, 
šta? Pa no ve pro me ne i no vi 
pro ble mi! Što pre ovo shva ti mo, 
lak še ćemo una pređiva ti svo je 
po slo va nje, a ti me i in for ma ci­
oni sis tem.

Da li im ple men ta ci ja ERP 
re še nja mo že da bu de brza? Ne 
mo že! Za krat ko vre me ERP se 
mo že im ple men ti ra ti sa mo de­
li mično ili kao kru to re še nje „iz 
ku ti je“, pa ko se u nje ga u klo pi 
– u klo pio se. Brza im ple men­
ta ci ja mo že ne ka da da bu de i 
po ka za telj da kom pa ni ja još 
ni je zre la za ERP. O kru že nje u 
ko jem kom pa ni ja po slu je stal ni 
je ini ci ja tor pro me na, a in for ma­
ci oni sis tem tre ba da ih po drži. 
Su vi še krat ka im ple men ta ci ja 
go vo ri o pov ršnom pris tu pu, dok 
su vi še du ga do vo di pre du zeće u 
ri zik da, u sled pre ve li kog bro ja 
unu tra šnjih ili spo lja šnjih pro­
me na, im ple men ta ci ja ne us pe u 
do volj noj me ri. Va žno je iza bra ti 
ba lans i zmeđu obi ma i de talj­
nos ti uvođenja i brzi ne star ta.

Pri tom, ne za bo ra vi te, in­
for ma ci oni sis tem za vi si od 
or ga ni za ci je i ne mo že da je 
za me ni. Mo ra te ima ti stručne 
ka dro ve ko ji po zna ju po sao 
do volj no da ume ju da i znađu re­

še nja za sva ki po slov ni pro blem 
i bez so ftve ra. Kva li te tan so ftver 
ima u se bi u građena broj na ko ri­
sna is kus tva, nas ta la na o sno vu 
do bre prak se (best practice) i to je 
o dlično, ali tre ba do bro o dme ri ti 
ko li ko ona mo gu da se u klo pe 
u vaš način po slo va nja i pra vi la 
ko ja dik ti ra po slov no o kru že nje 
i po sma tra ti ih kao do bro do šao 
pri mer ili pre dlog, a ne kao oba­
ve zni ša blon.

Da li je vre me da za me ni te 
po slov ni so ftver?
Is kren od go vor je: za vi si! Vrlo 
je te ško for mu li sa ti prost način 
za do no še nje kva li te tne o dlu ke. 
Mo že mo je di no sa ve to va ti da 
ura di te ne pris tra snu ana li zu, 
jer ona vam sva ka ko tre ba zbog 
vas sa mih. Ako ta ana li za liči 
na mno štvo o bjek tiv nih kri­
te ri ju ma ko ji u stva ri o prav­
da va ju su bjek tiv nu o dlu ku, 
ko načna o dlu ka mo žda i neće 
bi ti do bra po vaš sis tem. A ako 
pak ta ana li za ja sno po ka že da 
je vaš pro blem za is ta so ftver, 
ne što tre ba me nja ti. Na rav no, 
op ci ja ko ju tre ba sa gle da ti jes te 
i do ra da pos to jećeg so ftve ra i 
nje go vo pri la gođenje po tre ba ma 
ko ri sni ka, uko li ko pos to ji ta kva 
mo gućnost u sa mom so ftve ru i 
kod im ple men ta to ra. Ovo mo že 
bi ti op ti ma lan i zbor.

Ipak, za ma ko je re še nje da 
se o dlučite (svet sko, do maće, 
ve li ko, ma lo) ne pris taj te na 
onu flos ku lu: „Ni je Excel sa pun, 
pa da se po tro ši“! In for ma ci­
oni sis tem tre ba da vam pru ža 
in for ma ci je. Ma ka ko da je le po 
upa ko van, ako ste pri nuđeni da 
ko ris ti te Excel kao alat za i zvor 
po da ta ka ili ka ko bis te zav rša­
va li sva ko dnev ne ope ra tiv ne 
po slo ve evi den ci je: „Dža ba vam 
nov ci mo ji si nov ci“!

IIB je do maća so ftver ska kuća ko ja se već du že od 28 go di na ba vi pro i zvo­
dnjom i im ple men ta ci jom, sa mos tal no ili uz po moć par tne ra, sop stve nog 
ERP re še nja UPIS. Ko ris ti mo svo ju 3PI me to do lo gi ju im ple men ta ci je PIS 
ko ja omo gućava pro to tip ski, a opet pri la gođen pris tup sva kom ko ri sni ku
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