a¢unarstvo u oblaku
odnosi se na iznajmlji-
vanje infrastrukture
(Infrastructure as a Service, IaaS),
platforme (Platform as a Service,
Paa$) ili softvera (Software as a
Service, SaaS) koji se nalaze na
udaljenoj (i uglavnom nepo-
znatoj) lokaciji. Svaka od ovih
usluga donosi odredene ustede:
uvode se brZe, uz uglavnom nize
troskove eksploatacije i odrza-
vanja. Sta onda tu ne $tima?

Daliiz oblaka
uvek pada kisa?
Infrastruktura kao servis tre-
balo bi da bude neprimetna u
svakodnevnom radu i time bude
dobra podrska sustini posla.
Srpski reCeno, trebalo bi da
zameni razno gvozde i Zice te
da nam svakodnevni rad u tom
tehnickom ekosistemu bude be-
zbedniji, pouzdaniji i dostupniji.
Platforma kao servis odnosi
se na razne razvojne platforme
u oblaku koje s manje programi-
ranja treba da obezbede dobru
korisnicku funkcionalnost, pa je
krajnji korisnici rede koriste.
SaasS je usluga najma goto-
vih softverskih reSenja u oblaku
koja sluZe za direktnu upotrebu
krajnjih korisnika. Predstavlja
alternativu klasi¢nim aplikaci-
jama koje svako preduzece na
nekinacin ima na svojoj lokaciji
ili makar pod svojom potpunom
kontrolom. Nudi se kao najam
usluge kori$¢enja same aplikaci-
je. Troskovi su Cesto vrlo prilago-
dljivi obimu upotrebe aplikacije.

Svi znamo da je dobit onoga
ko daje u najam svoje resurse i
znanje (HW/SW infrastrukturu
i korisnicke aplikacije) zasno-
vana uglavnom na masovnosti
$to uniformnije usluge (usluga
po pristupu, npr. kablovski i
mobilni operatori), a masovna
reSenja uvek vas manje ili vise
stavljaju u krut tipski kalup. Cilj
svake kompanije jeste da u svom
poslovanju barem u nekim ele-
mentima stekne konkurentsku
prednost. Da bi to postigla, ne-
kada je potrebno ,,razmisljanje
izvan kalupa®“. ERP i sli¢ne apli-
kacije su podrska poslovanju
te ih izmena poslovanja u cilju
sticanja navedenih prednosti na
trzistu umnogome dotice. Utka-
ne su u samo poslovanje i skoro

svaku poslovnu odluku, pa zbog
toga moraju da budu §to prilago-
dljivije potrebama korisnika.

Usluge visokotehnoloske
prirode

IaaS je usluga visokostrucne

i visokotehnolos$ke, a prven-
stveno IT prirode. Omogucava
vi$i nivo pouzdanosti, zastite,
rasta po potrebi... Uz to obe-
zbeduje korisniku, ukoliko ima
Zelju i potrebu, da u svom delu
sistema podeSava i konfigu-
riSe parametre kao da mu je
sistem fizicki na lokaciji. Zbog
pozitivnih strana postovanja
raznih IT standarda i standarda
bezbednosti, stavljanje u tipski
kalup ovakvu uslugu ¢ini pre-
porucljivom za upotrebu. Prelaz

Cilj svake kompanije jeste da u svom poslovanju barem u
nekim elementima stekne konkurentsku prednost. Da bi to
postigla, nekada je potrebno ,,razmisljanje izvan kalupa*,
cak i kada se radi o izboru softvera

od jednog pruzaoca usluge kod
drugog izvodljiv je i srazmerno
bezbolan. IaaS usluga ovim, za
obe strane, biva vrlo korisna.
SaaS je takode usluga vi-
sokostrucne prirode, ali ne
isklju¢ivo u IT domenu, bar
kada govorimo o ERP i sli¢nim
poslovnim reSenjima. Njeno
prilagodavanje korisniku tokom
upotrebe kljuc je upotrebne
vrednosti, kao i isplativosti.
Specifi¢nost je teSko postic¢i
kroz programe koji se nude
kao usluga po pristupu, jer nije
dozvoljeno njihovo veliko prila-
godavanje - u suprotnom bi ih
bilo gotovo nemoguée odrzavati.
Kad donosite odluku o prenose-
nju kontrole poslovanja na SaaS
.nebeska reSenja“, morate biti
svesni rizika da u praksi koris-
tite samo deo funkcionalnosti
koje su vasem poslovnom siste-
mu potrebne. Tada polako ali si-
gurno mozete uzivknuti: JZiveo
Excel!”, a s njim i ,nezamenlji-

UPIS

izbor,
jer ga

ERP

morate imati

U modernom svetu klijent je u
centru paznje, ali lako uvidamo da
je to samo marketinski nastup, jer
on cesto postane talac sopstvenog
izbora. Ipak, klijent treba da zadrzi
pravo na misljenje, a zatim i pravo
stvarnog izbora! Gledajuéi ERP
trziste, inace potpuno legitimna
cloud resSenja, zasnovana na principu
Software as a Service (SAAS), nisu
bas uvek pravi izbor...

U
&3 Milos Bosnjak

vost“ pojedinih pozicija u orga-
nizaciji. Veliki nedostatak jeste

i taj Sto kada jednom ,udete”,

ne mozete tako lako ,izaci”, jer
podaci ostaju tamo gde jesu, a
mozete ih dobiti eksportovane u
nekim korisnic¢ki neupotreblji-
vim strukturama. Takode, svi

paketi u SaaS reZimu razvijaju
se u pozadini i postepeno me-
njaju nacin funkcionisanja, pa
treba obratiti paznju i na nac¢in
gledanja starih podatka. Jednos-
tavan primer: obracuni plata
menjaju se relativno Cesto; da li
¢e tekuca verzija SaaS sistema

kroz dve, tri ili pet godina i dalje
mo¢i da prikaZe sve podatke

u formi i po normi koja je tada
vazila? Ako i bude sacuvana
stara verzija, da li ¢e aktuelna i
ta verzija biti potpuno dostupne
jedna drugoj?

Gde su podaci

Mesto ¢uvanja podataka i
izvrSavanja SaaS takode su bi-
tni, pogotovo ako se gleda nasa
globalna politi¢ka pozicija. Sta
bi se desilo uvodenjem sankci-
ja kad bi neka SaaS kompanija
obustavila pruzanje usluga?
Obustavu usluge elektronske
poste, Office aplikacija ili slicnih
usluga preselili biste relativno
brzo kod drugog sli¢nog pru-
Zaoca usluga, a aplikacije koje
upravljaju poslovnim sistemom?

Imajte u vidu i da mnogi
svetski i regionalni softveri,
polako ali sigurno, u klasama
poslovnih reSenja koja su nasoj
privredi za sada finansijski
dostupna, prelaze na iskljucivi
SaaS model. Ne-SaaS varijante
tih poslovnih softvera polako ¢e
nestati i nece se vise unaprediva-
ti, a drugi ja¢i ne-SaaS ostace ras-
poloZivi samo za probranu prvu
visokobudZetnu ligu klijenata.

S druge strane, postoji sta-
dijum razvoja svakog poslov-
nog sistema kada tipsko, pa i
SaaS ERP reSenje, ima smisla
razmatrati. Uslov je da korisnik
potpuno prilagodi poslovni sis-
tem funkcionalnostima koje se
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IIB smatra da
preduzede ima
informacioni sis-
tem samo ako je on
celovit, tj. integra-
lan. Da li ¢ete ga
imati na lokalnoj ili
udaljenoj/iznajm-
ljenoj infrastrukturi,
stvar je strateskog
opredeljenja

nude, ali bi bar morao da dobije
reSenje koje se brzo implementira
i pritom srazmerno manje kosta
od reSenja koje se prilagodava
potrebama. Kada poslovni sistem
postane zahtevniji, obimniji ili
sloZeniji, a u cilju o¢uvanja celo-
vitosti informacionog sistema,
korisnik ¢e morati da prede na re-
Senje koje je moguce prilagoditi.

Integralno=celovito

IIB smatra da preduzece ima in-
formacioni sistem samo ako je on
celovit, tj. integralan. Da li ¢ete
ga imati na lokalnoj ili udalje-
noj/iznajmljenoj infrastrukturi,
stvar je strateSkog opredeljenja.
Celovitost informacionog siste-
ma najlakSe se vidi prema tome
koliko podataka se izvorno ¢uva
u Excel-u (van sistema) ili prema
broju aplikacija koje su izvori po-
dataka na osnovu kojih odlucuje-
mo. Ako koli¢ina tih podatakau
odnosu na podatke za koje je je-
dini izvor neko glavno softversko
reSenje postane znacajna, znajte
da nemate informacioni sistem.
IS moZemo imati samo ako broj
izvora podataka na osnovu kojih
odluc¢ujemo smanjimo na najma-
nju moguéu meru.

Ukoliko je preduzecu SaaS
usluga klju¢ni element informa-
cionog sistema, onda mora da se
razmis$lja i kako neke nuzne do-
datne aplikacije integrisati s tim
reSenjem. Primeri su odvojeno
SaaS ili lokalno reSenje za ma-
loprodaju, proces proizvodnje i
upravljanje raznim uredajima:
vagama, mera¢ima, maSinama,
optimizacija ruta, izveStavanje,
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prateca lokalna regulativa koja
je van glavnog Saas$, a koja Cesto

utiCe na srz poslovnog sistema...

Jasno je da nije lako povezati sve
ovo na Saa$ softverski sistem
u pozadini, ako je Saa$ softver
uopéte i ostavio mogucnost za
ulaz takvih podataka, jer npr.
kako da ubacimo dva dodatna
atributa koja su nam bitna ako
ih glavno SaaS resenje nema?
Ukoliko im i nademo mesto u
centralnom Saa$ reSenju, da li
¢e ono biti svesno tih podataka
na pravi na¢in?

U zivotu, paiu IT svetuy, Cesto
vazi pravilo da ako sastavljate
tim sainjen od , zvezda“, to ne
garantuje da Cete imati isti takav
ucinak. U prevodu, ako kupite i
implementirate nekoliko softve-
ra koji su ,,zvezde“ u odredenoj
oblasti, to ne znaci da ¢e i celoku-
pan informacioni sistem pokazi-
vati takve performanse.

Nije sve u softveru
Sto se vise implementiraju ERP
reSenja, to je veca potreba za

O UPIS-u

UPIS je prvi jugoslovenski, time i srpski ERP
proizvod. 0d nastanka je razvijan kao podrska integralnom poslov-
nom informacionom sistemu. Tadasnje ERP reSenje nastalo je dve godine

pre osnivanja same firme, jos 1988. godine. MoZemo slobodno reci da na
trziStu u svojoj cenovnoj klasi najSire pokriva poslovne funkcije i zadovolja-
va potrebe mnogih privrednih grana. Radi i lokalizovan je za rad u regionu
biv3e Jugoslavije, kao i u tri africke drzave.

kvalitetnim ERP konsultanti-
ma. Svaka ¢ast mladosti, fakul-
tetima i sertifikatima, ali da bi
se uspesno uspostavio informa-
cioni sistem, potrebni su isku-
sni kadrovi, s dobrim poznava-
njem realnih poslovnih procesa,
prekaljeni u brojnim implemen-
tacijama. Mladost nosi sa sobom
veliku energiju koja se mora
iskoristiti, ali i mogucnost da se
nude jednostrana reSenja (jer se
za drugacija ne zna, iako softver
poseduje bogatstvo funkcional-
nosti). SaaS reSenja se, ba§ iz tih
razloga, lakSe implementiraju.
Konsultant nauci jedan do dva
nacina kako softver radi i juris!

To i nije problem Saa$ reSenja
jer su tome i namenjena, ali jeste
kada imate softver koji je dovolj-
no prilagodljiv, a implementira-
te ga kao da je SaaS.

Pored kvalitetnog i doka-
zanog softvera, kao i iskusnih
kadrova, potrebna je i dobra
metodologija uvodenja, prois-
tekla iz prakse. Njen cilj je da
obezbedi uvodenje u roku i u
skladu s predvidenim trosko-
vima. U zavisnosti od veli¢ine i
delatnosti preduzeca, uzevsi u
obzir veliku dinamiku promena
u okruZenju, IIB odli¢no prepo-
znaje pravu brzinu uvodenja IS
preduzeca, kako brzo ne bi bilo

ikuso, a prvenstveno zbog izbe-
gavanja rizika gde duZi period
uvodenja u odnosu na brzinu
promene u poslovnom sistemu
rezultuje skoro neupotreblji-
vom implementacijom. Inace, i
lokalno i globalno, bas iz ovog
razloga, u mnogim kompani-
jama Cesto se srece IS koji ne
odgovara poslovnom sistemu.

Vremenska prognoza

U malim kompanijama gotovo
da je svejedno koji se poslovni
softver implementira i po kom
modelu. Kada one dostignu nivo
srednjeg ili velikog preduzeca,
ERP reSenje se podrazumeva.
Tada treba detaljno analizirati
potrebe, pa do¢i do reSenja koje
¢e omoguciti kompaniji nesme-
tan rast i razvoj. Mi se ne razu-
memo u vremensku prognozu,
ali znamo kako funkcionisu
kompanije. Bez obzira na to da li
je napolju ,,obla¢no“ili ,sunca-
no“, moZemo da obezbedimo da
vas$ poslovni sistem radi onako
kako ste sami izabrali!
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