
Upravljanje aktivnostima  
u heterogenim okruženjima

Upoznajmo razloge za uvođenje lobotalk sistema za upravlja­
nje poslovnim procesima – kako će taj alat unaprediti funkci­
onisanje naše kompanije?	  Zoran Lazarević

Informatička podrška poslo­
vanju podrazumeva uvo­
đenje sve više raznorodnih 

softverskih rešenja. Istovreme­
no, poslovni procesi zahtevaju 
koordiniran pristup izvršavanju 
pojedinačnih aktivnosti i centrali­
zaciju informacija. Kako pomiriti 
ove dve krajnosti?

Od samog početka razvoja 
poslovnih aplikacija, postojala 
je mogućnost da se određene 
operacije automatizuju kroz 
zadavanje vremena izvršava­
nja, pokretanja operacija posle 
nekog događaja, grupisanja 
više pojedinačnih aktivnosti u 
kompleksnije scenarije ili za­
htevanje interakcije korisnika u 
određenom trenutku. Po pravilu, 
takav vid automatizacije ogra­
ničen je na domen aplikacije 
u kojoj se izvršava. Dostupne 
funkcionalnosti pripadaju samoj 
aplikaciji koja se bavi automa­
tizacijom, uz minimalna odstu­
panja: slanje elektronske pošte, 
izvoz ili uvoz podataka u nekom 
formatu... Kontrola izvršavanja i 
izveštavanje o greškama realizu­
ju se protokoliranjem aktivnosti, 
u bazi podataka ili log fajlovima.

Iz perspektive pomenute auto­
ma­ti­za­ci­je, u­slo­žnja­va­nje so­ftver­
ske infrastrukture informacionog 
sistema donosi brojne teškoće:
•	� Sva­ka od a­pli­ka­ci­ja ima svo­ju 

logiku i ograničenja,
•	� Ko­ris­te se ra­zličiti ala­ti za 

konfigurisanje i upravljanje,
•	� Pro­to­ko­li se čuva­ju na 

različitim lokacijama i u ra­
zličitim formatima,

•	� Ne pos­to­ji je­din­stven me­ha­ni­
zam autorizacije i upravljanja 
pravima,

•	� Ko­ri­snički in­ter­fej­si za in­te­rak­
ciju s korisnicima potencijal­
no su veoma različiti,

•	� Ni­je mo­guće ili je ve­oma o­gra­
ničeno povezivanje i statusno 
praćenje aktivnosti koje pripa­
daju različitim aplikacijama.

Na­ve­de­ni pro­ble­mi ne­dvo­
smisleno nameću uvođenje 
novog alata, sposobnog za cen­
tralizovano i koordinirano uprav­
ljanje aktivnostima u više različitih 
aplikacija – servera za upravlja­
nje poslovnim procesima. Cilj je 
da se logika automatizacije ak­
tivnosti s pojedinačnih aplikacija 
podigne na nivo informacionog 
sistema, da se obezbedi centrali­
zovano i nezavisno:
•	� Kon­fi­gu­ri­sa­nje,
•	� Auto­ri­za­ci­ja,
•	� Pro­to­ko­li­ra­nje,
•	� Kon­tro­li­sa­no u­prav­lja­nje 

izmenama konfiguracije i
•	� In­te­rak­ci­ja s ko­ri­sni­ci­ma,

Sve u sve­mu, tre­ba uves­ti 
upravljanje poslovnim procesima. 
Takav alat treba da obezbedi ko­
nektore za sve relevantne resurse u 
in­for­ma­ci­onom sis­te­mu (ERP, DMS, 
CRM, Office, Mail server, baza 
podataka, fajl sistem, korisnički 
interfejs...), čime se omogućava sin­
hronizovano zadavanje komandi, 
uređena razmena informacija, unos 
podataka i odlučivanje korisnika, 
kao i povezivanje svega navedenog 
u kontekst poslovnog procesa.

Logika toka procesa
Pravilno realizovano, upravljanje 
poslovnim procesima obezbeđuje 
nezavisnost i tačnost u izvršava­
nju, bez obzira na znanje i svest 
krajnjih korisnika o njihovoj ulozi 
u kompletnom procesu. Logika ce­
lokupnog toka procesa pod kon­
trolom je nezavisnog upravljačkog 
mehanizma koji obezbeđuje:
•	� Maksimalnu brzinu izvršavanja,
•	� I­zbe­ga­va­nje zas­to­ja,
•	� Op­ti­mal­no ko­rišćenje ras­po­
lo­ži­vih re­sur­sa,

•	� Cen­tra­li­zo­va­nu kon­tro­lu.

Auto­ma­ti­za­ci­ja u­prav­lja­nja 
poslovnim procesima obezbeđuje 
najviši nivo koordinacije hetero­
genih elemenata informacionog 
sistema – korisnika i aplikacija. 
Koristi su očigledne: kontrolisa­
no, pravovremeno i optimalno 
an­ga­žo­va­nje ljud­skih i in­for­ma­ci­
onih resursa kompanije.
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lobotalk – primene
•	� Kre­ira­nje i usa­gla­ša­va­nje po­nu­da, ugo­vo­ra, 

zahteva za nabavku...
•	� O­bra­da i odo­bra­va­nje računa s pret­knji­go­vod­

stvenom pripremom i eksportom u ERP
•	� Odo­bra­va­nje na­bav­ki, go­di­šnjih o­dmo­ra,  

putnih naloga...
•	� Im­port, ek­sport i sin­hro­ni­za­ci­ja po­da­ta­ka u  

različitim formatima
•	� Elek­tron­sko pot­pi­si­va­nje, pre­po­zna­va­nje i  

imprint bar‑kodova, OCR, PDF obrada...

lobotalk 
karakteristike
•	� Web in­ter­fejs za  

korisničke zadatke
•	� Gra­fički ala­ti za di­zaj­

niranje i konfigurisanje 
poslovnih procesa

•	� Ver­zi­oni­sa­nje kon­fi­gu­ra­ci­
ja procesa

•	� Pro­ši­riv set ko­nek­to­ra za 
različite primene

•	� Kom­pa­ti­bi­lan sa BPMN 
2.0 specifikacijom
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