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I Uﬁravl|an|e aktivnostima

eterogenim okruzenjima

Upoznajmo razloge za uvodenije lobotalk sistema za upravlja-

nje poslovnim procesima — kako ¢ée taj alat unaprediti funkci-
onisanje nase kompanije?

vanju podrazumeva uvo-

denje sve vi$e raznorodnih
softverskih re$enja. Istovreme-
no, poslovni procesi zahtevaju
koordiniran pristup izvr§avanju
pojedinaénih aktivnosti i centrali-
zaciju informacija. Kako pomiriti
ove dve krajnosti?

Od samog potetka razvoja
poslovnih aplikacija, postojala
je moguénost da se odredene
operacije automatizuju kroz
zadavanje vremena izvriava-
nja, pokretanja operacija posle
nekog dogadaja, grupisanja
vise pojedinaénih aktivnosti u
kompleksnije scenarije ili za-
htevanie interakcije korisnika u
odredenom trenutku. Po pravilu,
takav vid automatizacije ogra-
ni¢en je na domen aplikacije
u kojoj se izvr§ava. Dostupne
funkcionalnosti pripadaju samoj
aplikaciji koja se bavi automa-
tizacijom, uz minimalna odstu-
panja: slanje elektronske poste,
izvoz ili uvoz podataka u nekom
formatu... Kontrola izvr$avania i
izve$tavanje o gre$kama realizu-
ju se protokoliranjem aktivnosti,
u bazi podataka ili log fajlovima.

I nformati¢ka podrika poslo-

Iz perspektive pomenute auto-

matizacije, usloZnjavanje softver-

ske infrastrukture informacionog

sistema donosi brojne tedkoée:

*  Svaka od aplikacija ima svoju
logiku i ograniéenja,

* Koriste se razliéiti alati za
konfigurisanje i upravljanije,

* Protokoli se ¢uvaju na
razli¢itim lokacijoma i u ra-
zli¢itim formatima,

L i
&8 Zoran Lazarevié

lobotalk — primene

* Kreiranje i usagla$avanje ponuda, ugovora,

zahteva za nabavku...

* Obrada i odobravanie raéuna s pretknjigovod-
stvenom pripremom i eksportom u ERP
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* Odobravanje nabavki, godi$njih odmora,

putnih naloga...

* Import, eksport i sinhronizacija podataka u

razli¢itim formatima

FILE SYSTEM

=

* Elekironsko potpisivanije, prepoznavanie i
imprint bar-kodova, OCR, PDF obrada...

* Ne postoji jedinstven mehani-
zam autorizacije i upravljanja
pravima,

*  Korisni¢ki interfejsi za interak-
ciju s korisnicima potencijal-
no su veoma razli¢iti,

* Nije moguée ili je veoma ogra-
ni¢eno povezivanije i statusno
praéenje aktivnosti koje pripa-
daju razli¢itim aplikacijoma.

Navedeni problemi nedvo-
smisleno nameéu uvodenie
novog alata, sposobnog za cen-
tralizovano i koordinirano uprav-
lianje aktivnostima u vide razli¢itih
aplikacija - servera za upravlja-
nje poslovnim procesima. Cilj je
da se logika automatizacije ak-
tivnosti s pojedinaénih aplikacija
podigne na nivo informacionog
sistema, da se obezbedi centrali-
Zovano i nezavisno:

* Konfigurisanie,

* Autorizacija,

* Protokoliranije,

* Kontrolisano upravljanje

izmenama konfiguracije i
* Interakcija s korisnicima,

Sve u svemu, treba uvesti
upravljanje poslovnim procesima.
Takav alat treba da obezbedi ko-
nektore za sve relevantne resurse u
informacionom sistemu (ERP DMS,
CRM, Office, Mail server, baza
podataka, fajl sistem, korisni¢ki
interfejs...), ¢ime se omogu¢ava sin-
hronizovano zadavanije komandi,
uredena razmena informacija, unos
podataka i odluéivanie korisnika,
kao i povezivanje svega navedenog
u kontekst poslovnog procesa.

Logika toka procesa

Pravilno realizovano, upravljanje

poslovnim procesima obezbeduje

nezavisnost i ta¢nost u izvr$ava-

nju, bez obzira na znanje i svest

krajnjih korisnika o njihovoj ulozi

u kompletnom procesu. Logika ce-

lokupnog toka procesa pod kon-

trolom je nezavisnog upravljatkog

mehanizma koji obezbeduije:

*  Maksimalnu brzinu izvr$avanja,

* Izbegavanije zastoja,

e Optimalno kori$éenje raspo-
lozivih resursa,

e Centralizovanu kontrolu.
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lobotalk
karakteristike

*  Web interfejs za
korisni¢ke zadatke

*  Grafi¢ki alati za dizaj-
niranje i konfigurisanje
poslovnih procesa

* Verzionisanje konfiguraci-
jo procesa

*  Progiriv set konektora za
razli¢ite primene

*  Kompatibilan sa BPMN
2.0 specifikacijom

Automatizacija upravljanja
poslovnim procesima obezbeduije
najvisi nivo koordinacije hetero-
genih elemenata informacionog
sistema — korisnika i aplikacija.
Koristi su o¢igledne: kontrolisa-
no, pravovremeno i optimalno
angazovanije ljudskih i informaci-
onih resursa kompanije.
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