Produktivnost

informacionog

sistema

ERP softver se ne bavi samo planira-
njem resursa. Njegov zadatak je i da
poveca produktivnosti pojedinca,
poslovnog procesa i informacionog
sistema u celini. Kako to radi UPIS?
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a li prostim poveca-

njem produktivnosti

na radnom mestu
povecavamo i produktivnost
poslovnog procesa? Da li pros-
tim povecanjem produktivnosti
poslovnog procesa po automati-
zmu povecavamo produktivnost
radnog mesta? Odgovor na oba
ova pitanja je: ,Uglavnom ne*!

Informacioni sistem treba

uciniti produktivnijim, jer na
taj nacin omogucavamo da
produktivnost poslovnog pro-
cesa nesmetano raste. Da bismo
ovo postigli, najpre treba da
identifikujemo prese¢na mesta
i termine evidencije, potreban

obim podataka. Potom vr§i-
mo optimizaciju posla samo
na onim radnim mestima koja
predstavljaju kriti¢ne tacke,
bilo da se radi o uskim grlima
ili mestima gde se evidentiraju
izuzetno vaZni podaci, pa je sa-
mim tim rad usporen.

Moramo delovati i na skrace-
nje vremena ¢ekanja u medufa-
zama procesa, ubrzanje oba-
veStavanja i izveStavanje. Tom
prilikom treba voditi ra¢una da
se ni ne ugrozi ta¢nost podata-
ka, tj. kvalitet izlaza svake ope-
racije koju optimizujemo.

Znacaj dobre organizacije
Nakon ovih optimizacija koje
direktno uti¢u na produktivnost
poslovnog procesa i informaci-
onog sistema, sledi optimizacija
naradnim mestima koja su
pojedinacno gledano vise opte-
recena, pa ovom optimizacijom
delujemo samo na eventualno
smanjenje troskova, ali na samu
produktivnost preduzeca, proce-
sa ili informacionog sistema ne
uti¢emo. Treba imati u vidu da
je ponekad, da bismo povecali
produktivnost, potrebno uloZiti
dodatnirad, tj. usporiti pojedine
aktivnosti. Primer za ove situ-

acije bio bi preskakanje kontrole
kvaliteta ulaznih sirovina, $to
povecava brzinu procesa prije-
ma, ali ako primimo neadekva-
tne sirovine, izazvacemo dalje
zastoje u proizvodnji, $kart,
povracaje robe, reklamacije,
dodatne kotrole. Dalje, Cesto se
u brzini daju pogre$ni mesec¢ni
bilansi, jer u sistemu ne postoje
kvalitetni podaci pa se puno ru-
¢no doraduju, implikacije nema
potrebe da obja$njavamo.

Ovaj put ne¢emo se toliko
baviti produktivnos¢u pojedin-
ca, veé poslovnog sistema i time
kako informacioni sistem moZze
da unapredi poslovne procese
i omoguéi veéu produktivnost,
a da se u Zelji za ubrzanjem i
pojednostavljenjem ne narusi
kvalitet i celovitost informacija.

Kako da uti¢emo na produk-
tivnost informacionog sistema?
Pojednostavljeno receno: brzim
unosom i to samo potrebnih po-
dataka, smeStanjem tih podata-
ka na logicki integralan nac¢in,
preciznim obradama i na kraju
pravljenjem ta¢nih i pravovre-
menih izveStaja. Klju¢ uspeha na
putu ka produktivnom informa-
cionom sistemu jeste prepoznava-
nje tacaka preseka za evidenciju
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podataka u kontekstu zahteva
poslovnog procesa, njihovom
mestu, vlasniStvu, potrebnim
kontrolama... Identifikacijom us-

kih grla na mestima evidencije, tj.

prese¢nim tackama procesa, lako
se prepoznaje da li je potrebno
optimizovati sam poslovni pro-
ces ili pak rad pojedinog radnog
mesta kori$¢enjem dodatnih
informatickih sredstava za nji-
hovo ubrzanje. Tako prikupljeni
podaci mogu se iskoristiti radi
oblikovanja informacija bitnih za
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IIB je domacda
softverska kucéa

koja duze od 27
godina pravi softverska reSenja za
integralno upravljanje informa-
cionim sistemima, a stvorila je i
prvo domace ERP resenje - UPIS.
0d osnivanja delili smo dobro i zlo
s domacom privredom, uglavnom
privatnim sektorom. Svuda u sve-
tu privatni sektor posebno vodi
racuna o tome kako se troSi svaki
dinar, a da pritom prihodi rastu. 1z
toga sledi i stalan rad na optimi-
zaciji poslovnog i informacionog
sistema pa ERP resenje, ukoliko
je dobro uklopljeno u celokupni
informacioni sistem preduzeca,
pomaze podizanju ukupne pro-
duktivnosti IS, jer je uglavnomu
poziciji orkestratora celokupnog
informacionog sistema.
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upravljanje. Postizanje ovog cilja
podrazumeva efikasno koris¢enje
resursa, Sto ljudi, $to ,,masina“.

Opsta preporuka je
da se za prikupljanje i
analizu koristi Sto viSe
»Sokocala koja gene-
riSu, Citaju ili obradu-
ju te podatke*, a na
funkcijama kontrole i
tumacenja da se koriste
Sto kvalitetniji ljudski
resursi. Takva ulaganja
uvek se vracaju!

Posmatrano usko iz infor-
maticke perspektive, na brzi
rad i povecanu tacnost utice-
mo optimizovanjem maski za
unos podataka, kao i pomocu
poluautomatizovanog unosa
razli¢itim tehnikama oznaca-
vanja (bar-kodovi, QR kodovi,
radio-identifikatori) ili potpuno
automatizovanog unosa u sara-
dnji s raznim tehnickim soko-
¢alima (vagama, industrijskim
racunarima, broja¢ima, Citaci-
ma...) i eksternim softverskim
sistemima (B2B, EDI). Pomenuta
»Sokocala“ mogu da olaksaju ili
ubrzaju rad, ali ona su, sama po
sebi, ¢esto beskorisna bez dobre
organizacije i informacionog
sistema koji prikupljene podatke
moZe da oblikuje u informacije.

U skorijoj budu¢nosti bicemo
preplavljeni velikim koli¢ina-

ma podataka iz Interneta stvari
(Internet of Things), koje takode
mogu da imaju veliku upotre-
bnu vrednost, ali samo ako su
na pravilan na¢in ukompono-
vane s glavnim informacionim
sistemom preduzeca.

Integracija kao reSenje
Kvalitet informacionog sistema
ogleda se i u tome koliko ovih
tehnika moZemo da integriSe-
mo u jedinstveno softversko
reSenje. Centralno ERP reSenje,
u nasem slucaju UPIS, gde pris-
tizu svi podaci iz poslovanja,
mora da ima veliku otvorenost
ka ovakvim nacinima prikuplja-
nja podataka. Na primer, UPIS
omogucava da se direktno, bez
posrednickih sistema, ,silazi”
do vaga i mernih instrumena-
ta u proizvodnji, laboratoriji,
na kapiji. On sadrZi sopstvene

softverske optimizacije za bolji
rad u magacinu, nabavci, te-
renskoj prodaji... U proizvodnji
lako saraduje s proizvodnim
masSinama, mernim instru-
mentima i ra¢unarima ili celim
procesnim sistemima, poput
laboratorijskog IS.

Interesantan primer iz prak-
se je da UPIS direktno, s neko-
liko vaga i bar-kod ¢itaca, prati
celokupan proizvodni proces
u mesnoj industriji i upravlja
njime, a da ve¢ina korisnika u
proizvodnji ne koristi personal-
ni raCunar, samim tim ni UPIS.

UPIS se moZe iskoristiti i
kao posrednik izmedu nekoliko
velikih, ,krué¢ih” softverskih
sistema. To smo primeniliu
duvanskoj industriji, gde se po-
na$a kao izvr$ni informacioni
sistem u proizvodniji, jer iz glo-
balnog sistema preuzima radne
naloge i dalje upravlja direktnim
prikupljanjem podataka o pa-
rametrima kvaliteta iz proizvo-
dnje, o izvrSenju radnih naloga,
ali i kontroliSe zapakovane
koli¢ine po kutijama pomocu
spametnih” vaga i upravlja auto-
matskim obeleZavanjem.

U proizvodnji sto¢ne hrane,
UPIS daje naloge za proizvodnju
automatizovanim mes$alicama,
a iz njih uzima tacan utrosak i
proizvedenu koli¢inu.

Takode, UPIS uz tesnu sa-
radnju sa DMS sistemom vrlo
kvalitetno proaktivno upravlja
procesima, ¢ime se nepotrebno
¢ekanje izmedu faza odgovor-
nosti svodi na minimum.

Produktivnost procesa
mogucde je povecati i brzim
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davanjem tacnih izvestaja,
bez angaZzovanja ,vise slojeva
ljudskih slagaca podataka“ koji
inace Cesto cifraju izvestaj tako
da se nekome dopadne rezul-
tat. NaZalost, izveStaji se Cesto
»Cifraju”, ¢akikada u pozadini
postoji proverljiv i konsolido-
van podatak u zvani¢nom IS,
a istovremeno su svi svesni
posledica. Kvalitetni integralni
informacioni sistemi mogu uz
malo napora da uspostave tacan
i produktivan sistem izvestava-
nja, ali je za to potrebna i ¢vrsta
odluka rukovodstva. Informa-
cioni sistem koji ovo ne moze da
pruzi, ne moze se zvati ni infor-
macionim, niti sistemom.
Vazno je da se napomene i
da je za postizanje pune pro-
duktivnosti poslovnog procesa
potrebno implementirati $to
jedinstveniji i sveobuhvatniji
informacioni sistem. Sto se vise
razli¢itih softvera u jednom IS
istovremeno koristi, to je teZa nji-
hova integracija, pa je time i ma-
nje poverenje u te podatke, kao
injihova raspoloZivost i detalj-
nost. Iako su moZda ti softveri,
pojedinacno gledano, superpro-
duktivni, ukupna produktivnost
jednog poslovnog procesa esto
je manja. Dodatni minus velikog
broja aplikacija u IS jeste pode-
ljena odgovornost dobavljaca,
a kada ih ima viSe, to rezultira
time da ne postoji odgovornost
za celokupan sistem, tj. niko ne
odgovara ni za §ta. Tako moze
do¢i do situacije da, iako smo na
ulazu imali impresivne softvere
sa odli¢nim referencama, nismo
nista produktivniji, jer zbog ne-
dovoljno integrisanih podataka i
nedostatka pravovremenog usa-
glasavanja, u podatke sumnja-
mo, a Cesto i ne moZemo iz njih
da izvedemo potrebne upravljac-
ke informacije. Na kraju, UPIS
svojim integralnim pristupom
prilikom obrade i smes$tanja po-
dataka, uz moguénosti specija-
lizacije i kontrole, daleko lakse
nego mnogi softveri moZe da
upravlja informacionim i poslov-
nim tokovima, a time i da pruZzi
smisao celokupnom poslovnom
informacionom sistemu.
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Nastavili smo tradiciju

U Sremskim Karlovcima, gradu-muzeju jedinstvenog Sarma,
odrzani su 12. ,,ERP susreti“, a hotel ,,Dunav® ugostio je
preko 150 ucesnika ovog skupa iz Srbije i regiona.

Nakon koktela dobrodoslice i
pozdrava organizatora skup je
poceo predavanjem dr Oli-
vera ToSkovi¢a pod nazivom
~Autostoperski vodi¢ kroz mi-
Sljenje“. On je govorio o tome
Sta savremena psihologija kaze
o nacinu misljenja, zakljuciva-
nja i u€enja. Posle kratke pauze
usledilo je predavanje Mirosla-
va Anicina o upravljanju ri-
zicima prilikom realizacije pro-
jekata, a zatim je Milo$ BoSnjak
govorio o tome kako povecati
produktivnost informacionog
sistema, Sto je i tema glavnog
teksta. Nakon pauze za kafu,
druZenje i razmenu iskustava
Janko Isidorovi¢ iz kompanije
Nelt nas je upoznao sa pojmom
JInterneta stvari“ (Internet of
Things) i novim tehnologija-
ma koje ¢e potpuno promeniti
nacin poslovanja i imati veliki
uticaj na na$ svakodnevni
Zivot. Poslednje predavanje je
odrZao Andrija Veskovi¢, di-
rektor kompanije Datatek, u ko-
me je bilo re¢ o upravljanju IS,
vaznosti podrske i uticaju na
smanjenje troskova poslovanja.
Posle formalnog dela usle-
dio je rucak, pa su se ucesnici
podelili na dve grupe. Prva je
otisla na takmicenje u orijenti-

ringu, a druga u organizovanu
Setnju. Staza za orijentiring je
bila nesto krac¢a nego pretho-
dne godine, ali kontrolne tacke
su bile manje uocljive, pa uce-
snici nisu imali lak zadatak.
Kada je re€ o Setnji, ove godine
smo imali prili¢no ambiciozne
planove. Ona je na pocetku za-
htevala viSe napora, podsecala
je na planinarenje, ali nakon
uspona na strazilovski greben
ucesnici su bili nagraceni
prelepim pogledom na Novi
Sad, Dunav i Sremske Karlov-
ce. Porde Balasevic je nekada
davno spevao stihove:“Gledam
Banat, Srem i Backu s FruSke
gore“, a verovatno mu je Stra-
Zilovo posluzilo kao inspiracija
da bi se osetio kao ,Panonski
mornar“. Nakon povratka u
hotel dosla je na red i svecana
vecera uz dobru hranu, kvalite-
tno vino i tamburase koji su
obezbedili dobru atmosferu i
veselje do kasno u no¢.
Drugog dana skupa smo,
nakon dorucka, krenuli u or-
ganizovan obilazak Sremskih
Karlovaca, u pratnji ljudi iz
lokalne turisticke organizaci-
je. Vodici su govorili o istoriji
iznacaju ovog mesta za na$
nacionalni identitet, a u¢esnici

su posetili i riznicu SPC i patri-
jarsijski dom.

Svi prisutni su imali prilike
da nauce nesto novo aliida,
u svojoj reziji, obidu nekoliko
vinarija i probaju Karlovacki
Bermet, dezertno vino koje je
zaStitni znak ovog kraja.

Ucesnici 12. ,,ERP susreta“
vratili su se iz Sremskih Karlo-
vaca sa lepim utiscima. Opsta
ocena skupa, predavanja i osta-
lih aktivnosti je odli¢na. Sledi
kracdi odmor, a zatim angazo-
vanje na organizaciji 13. ,ERP
susreta“. Dobru tradiciju treba
nastaviti jer nas je iz godine u
godinu sve vise.




