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Da biste istinski uzi-
vali u nekoj simfoniji,
potrebno je da Cujete
muziku, a ne orkestar.
BPM softver je tu da,
poput legendarnog
dirigenta Herberta
fon Karajana, povezu
razliCite programe i
omoguce njihov skla-
dan rad

Preduzece je sloZen or-
ganizam, a ¢ini ga mnostvo
poslovnih funkcija koje pove-
zuju materijalni, finansijski i
informacioni tokovi. Razmenju-
ju se podaci, koji mogu da budu
strukturirani i nestrukturirani.
Strukturirane uglavnom obra-
duju ERP reSenja, kao i njihove
brojne nadgradnje u koje spa-
daju softveri za rad sa kasama,
mobilna prodaja, magacinsko
poslovanje i drugo. Nestrukturi-
ranim podacima, koji Cesto pod-
seaju na ,sadrZaj zenske tasne“
(izvinjavamo se svim Zenama),
bave se softveri za upravljanje
elektronskom dokumentacijom
(DMS). Oni rade tako $to sadrZa-
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jima koje je teSko klasifikovati
pridruZuju neke poznate (me-
tapodatke), pa ih na taj na¢in
»dovode u red“ i omogucavaju
njihovo lakse pronalaZenje.

U svakodnevnom Zivotu ra-
zli¢itosti se teSko mire. Srecom,
u IT svetu postoje alati koji se
koriste u ovu svrhu. Zovu ih
BPM (Business Process Manage-
ment) programima za kreira-
nje, modifikaciju i pokretanje
poslovnih procedura i uti¢u
na povecanje efikasnosti rada.
BPM softveri ujedno su i platfor-
ma za povezivanje arhitekture
organizacije, modela poslovnih
procesa, sistema za upravljanje
tokovima posla i informacione
infrastrukture. Ako u svako-
dnevnom radu koristite vise
poslovnih softvera, integrisani
BPM sistem nuZan je izbor.

Prilikom povezivanja so-
ftvera koji barataju strukturi-
ranim podacima (ERP i njegove
nadgradnje) i DMS reSenja koja
upravljaju poslovnom dokumen-
tacijom, najvaZnije je precizno
definisati koji je sistem nadle-
Zan za koje podatke. Zatim je va-
Zno dodeliti korisnicima uloge,
ana osnovu njih prava i zadatke.
Kao najvisi stepen integracije,
BPM sistem ne samo da upucu-
je korisnika Sta da uradi nego
mu omogucava da, direktno iz
konteksta poslovnog procesa,
stvarno to i uradi, bez potrebe
za promenom aplikacije u kojoj
¢e se obaviti zadata aktivnost.

UPIS, ERP reSenje kompanije
IIB, oduvek omogucava pracenje
dokumenata na osnovu njihovih
medusobnih veza i statusa, koji
ujedno oznacavaju i fazu poslov-
nog procesa kome pripadaju.
Korisnicima su dodeljena prava i
odgovornosti za rad s dokumen-

tima i izmenu statusa; samim
tim, jasno je odredena njihova
uloga u sistemu. Taj princip,

uz odgovarajuce izveStavanje,
omogucava pracenje i uprav-
ljanje tokovima procesa kroz
sam UPIS. LoboDMS je reSenje
za upravljanje nestrukturira-
nom dokumentacijom, s kojim je
UPIS potpuno integrisan. Izazov
se javlja kada je u pracenju je-
dnog procesa potrebno obuhva-
titi podatke /dokumente koji se
evidentiraju u vise softverskih
reSenja, gde primarno mislimo
na ERP (UPIS) i DMS (Lobo). Ta-
kode, izazov predstavljaju i one
aktivnosti koje kao posledicu
nemaju zapis, odnosno doku-
ment, koji se smatra prirodnim
delom nekog od navedenih
reSenja. To mogu da budu razne
odluke i obavestenja, upravljanje
univerzalnim tehnickim ser-
visima (fajl sistem, e-mail-ovi,
Web servisi, ftp, baze podataka,
OCR, regex, elektronski potpis).
Iako i ERP i DMS imaju mogu-
¢nost upravljanja poslovnim
procesima, posmatrano samo iz
ugla jednog softverskog reSenja,
to ne daje kvalitetno i dovoljno
nepristrasno reSenje.

Tema na ovogodi$njem BI-
ZIT-u jeste operativno upravlja-
nje procesom, koji se iz aspekta
IS odvija u raznorodnim pro-
gramima. BPM softveri u tom
slu¢aju imaju ulogu orkestrato-
ra. Ulogu BPM resenja zamisli-
te kao sredisnji softver koji je
samo prenosno i signalno tkivo
informacionog sistema, tako da
na potpuno nepristrastan nacin
upravlja poslovnim procesima,
bez obzira na to dalije re¢ o
ERP, DMS, CRM, SCM ili nekom

drugom softveru.
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Isto mislimo, slicno govorimo,
ali se ne razumemo

'j

Srdan Dordevié
Vlasnik KS Konsing

Konsultanti i korisni-
ci glavni su pokretaci
informacionog sis-
tema, a od njihove
dobre komunikacije
zavisi brzina i kvalitet
reSavanja izazova u
svakodnevnom radu.
Prvi korak na ovom
putu jeste jasna ko-
munikacija

Ulazi Zena u mesaru i pita:
»Gospodine, da li imate svinj-
sku glavu“? Mesar joj na to
odgovara: ,Nemam gospodo, to
se ja samo tako Cesljam*“! Nor-
malno pitanje, sasvim logican,
ali pogreSan odgovor. Ovakvim
situacijama smejemo se u vice-
vima, ali u stvarnosti one se Ces-
to zavrSe ozbiljnom svadom.

Komunikacija je proces ra-
zmene ideja i informacija. Re¢
vodi poreklo od latinskog glago-
la communicare, $to znaci: uop-
§titi, podeliti... Cine je tri glavne
dimenzije: cilj, forma i sadrZaj.
Forma i sadrzaj kreiraju se i oda-
§ilju od posiljaoca ka cilju. Cilj
moZe da bude primalac informa-
cije (¢ovek), ali i neko preduzece,
poslovni segment, grupa ljudi...
Komunikaciju jo§ mozemo da
posmatramo i kao proces razme-
ne znakova i znaCenja.

Kako treba?

Kada Zelimo neSto da pitamo,
objasnimo ili da na nesto uka-
Zemo, potrebno je pronaci pravu
meru. Predugacko objasnjenje
zamorno je slusati, prekratko
Cesto nije dovoljno. Uvek treba
voditi ra¢una o struci, znanju i
iskustvu sagovornika. PreviSe
strucan govor, upotreba skra-

i
D ETE Korisnik koji upotrebljava sis-
tem ove sloZenostiima zahteve ilida ga
vozite ili da ustane. Konsultant vrlo la-
ko moZe da mu objasni §ta treba da radi,
aliine mora - moZe sam jednostavno
da upravlja i sistemom i korisnikom.
Zahtevnost operacije i profila sagovor-
nika diktiraju na¢in komunikacije

¢enica ili kori$¢enje stranih,
uskospecijalizovanih termina
mogu da doprinesu tome da se
poruka pogre$no razume, pogo-
tovo Sto svi korisnici i sagovor-
nici u informacionom sistemu
nisu istog zanimanja - ima tu
raznih inZenjera, knjigovoda,
pravnika, farmaceuta, radnika
raznih specijalnosti... Ako Zelite
uspesnu komunikaciju, treba
da budete spremni da ucite, da
saznate terminologiju i na¢in
rada sagovornika, da razumete
njegove probleme i ,kako je u
njegovim cipelama“.

Da bi komunikacija konsul-
tanata i korisnika IS bila uspe-
$na, ona mora da bude:

« formalna,

e precizna,

« pravovremena,

« istinita i otvorena.

Formalna komunikaci-
ja podrazumeva da je korisnik
zahtev ili problem prijavio
zvaniénim kanalom, na primer
na portalu za podrsku, eventu-
alno dodati i neku ilustraciju/
opis/specifikaciju tog zaheva i
Sto objektivnije oznaditi hitnost
reSavanja. Preciznost u komu-
nikaciji podrazumeva izostav-
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AVION o0vom korisniku treba
malo viSe detalja da bi uradio ono
§to Zeli, ali je lako doznati §ta hoce,
pa potom i objasniti mu kako da to
postigne. U ovladavanju ovakvom
masinom konsultant mora da po-
seduje ozbiljne vestine

SPEJS o0vaj korisnik mora dobro
da se pomuci da vam objasni §taigde
treba ne$to da se menja ili doda. Tom
prilikom konsultant, da bi mu pruZio
uslugu, treba da mu dostavi mnostvo
detalja i mora da se pomucéi da sazna
kako i §ta se ovde radi

ljanje suvi$nih informacija. U
procesu ispunjenja korisnickog
zahteva jasno definisanje predu-
slova, uzroka i stvarnih ciljeva
uglavnom se zanemari, a bas su
to Cesto glavni uslovi za uspe-
$an zavrSetak ovog procesa.

Pravovremena reakcija obe
strane u komunikaciji omogu-
¢ava bavljenje sustinom.

Istina je jedini zajednicki
imenilac i uvek je na ,dobrom
glasu* u procesu kvalitetne
komunikacije. U ovom slucaju,
ukoliko smo i otvoreni, pre ce-
mo dodi do Zeljene teme i razu-

meti, odnosno pronacdi reSenje.
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